ELEKTRIK PIYASASINDA DAGITIM SISTEMINDE SUNULAN ELEKTRIK
ENERJISININ TEDARIK SUREKLILIGI, TICARI VE TEKNIK
KALITESI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmelik; elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iliskin olarak
dagitim sirketleri tarafindan uyulmasi gereken kurallar ile uygulamaya iliskin esas ve usulleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 20/2/2001 tarihli ve 4628 say1l1 Elektrik Piyasas: Kanununun 5 inci maddesinin
altinc1 fikrasinin (c) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) AG: Etkin siddeti 1000 Volt ve altindaki gerilim seviyesini,

b) Baglanti noktasi: Kullanicilarin baglanti anlagmalari uyarinca dagitim sistemine baglandiklar1 saha veya
irtibat noktasini,

¢) Bildirim: Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale nedeniyle meydana gelecek
kesintinin; yazili, isitsel veya gorsel kitle iletisim araglari kullanilmak suretiyle tarih, baslangic ve sona erme
zamaninin, kesintinin baslama zamanindan en az 48 (kirk sekiz) saat 6nce nihai tiiketicilere bildirilmesini,

¢) Bildirimli kesinti: Onceden bildirimi yapilan ve dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale
nedeniyle meydana gelen kesintiyi,

d) Bildirimsiz kesinti: Onceden bildirimde bulunulmayan kesintiyi,

e) Dagitim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV ve altindaki hatlar {izerinden naklini,

f) Dagitim bolgesi: Bir dagitim lisansinda tanimlanan bolgeyi,

g) Dagitim sistemi: Bir dagitim sirketinin belirlenmis bolgesinde islettigi ve/veya sahip oldugu elektrik dagitim
tesisleri ve sebekesini,

§) Dagitim sirketi: Belirlenen bir bolgede elektrik dagitimi ile istigal eden tiizel kisiyi,

h) Dagitim tesisi: {letim tesislerinin bittigi noktadan itibaren, miistakilen elektrik dagitimi igin tesis edilmis tesis
ve sebekeyi,

1) Fider: Bir merkez barasindan miisteri veya miisteriler grubuna enerji tasiyan hat veya kablo ¢ikislarini,

i) Fliker: Yiikteki dalgalanmalar nedeniyle ortaya ¢ikan ve aydinlatma armatiirlerinde kirpigsmaya yol acan 50
Hz altindaki gerilim salinimlarini,

j Frekans: Sistemdeki alternatif akimin Hertz olarak ifade edilen bir saniyedeki devir sayisini,

k) Gegici kesinti: Bir saniyeden az siiren kesintiyi,

1) Harmonik: Dogrusal olmayan yiikler veya gerilim dalga sekli ideal olmayan jeneratdrlerden dolayi
bozulmaya ugramig bir alternatif akim veya gerilimde, ana bilesen frekansinin tam katlar1 frekanslarda olusan
siniisoidal bilesenlerin her birini,

m) Iletim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV iizerindeki hatlar iizerinden naklini,

n) Iletim sistemi: Elektrik iletim tesisleri ve sebekesini,

0) Kanun: 20/2/2001 tarihli ve 4628 sayili Elektrik Piyasas1i Kanununu,

0) Kararli durum: Gegici rejim sartlart soniimlendikten sonra, isletme degerlerinin sabit kabul edilebilecegi sistem
durumunu,

p) Kesinti: Nihai tiiketiciye teslim noktasindaki gerilimin, bir veya birden fazla fazda nominal gerilim degerinin
yiizde birinin altina diismesini,

r) Kisa kesinti: Bir saniyeden uzun ve ii¢ dakikadan az siiren kesintiyi,

s) Kullanict: Dagitim sistemini kullanan gergek veya tiizel kisiyi,

s) Kurul: Enerji Piyasasi1 Diizenleme Kurulunu,

t) Kurum: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunu,

u) Maksimum yiik akimi (Ip): Yik akimi ana bileseninin etkin degerinin, 15 veya 30 dakikalik ortalama
degerlerinin maksimumu seklinde bulunan akim degerini,

i) OG: Etkin siddeti 1000 Voltun iistiinden 36 kV’a kadar olan (36 kV dahil) gerilim seviyesini,

v) Olgiim periyodu: IEC 61000-4-30’da tanimlanan bir haftalik kesintisiz 6lgiim zamanini,

y) Plt:iki saatlik zaman aralig1 boyunca 6lgiilen (12 ardisik 6lgiim) Pst degerlerinden asagidaki formiil uyarinca
hesaplanan fliker siddeti endeksini,

z) Py: 10 dakikalik periyotlarla 6lgiilen fliker siddeti endeksini,



aa) TEIAS: Tiirkiye Elektrik fletim Anonim Sirketini,
bb) THB: Gerilim harmonik bilesenlerinin etkin degerlerinin kareleri toplaminin karekokiiniin, ana bilesenin
etkin degerine orani olan ve dalga seklindeki bozulmay: ifade eden degeri,

X100

cc) Toplam Talep Bozulumu (TTB): Akim harmonik bilesenlerinin etkin degerlerinin kareleri toplaminin
karekokiiniin, maksimum yiik akimina (Ip) orani olan ve dalga seklindeki bozulmay1 ifade eden degerini,

TTB = X100

¢¢) Uzun kesinti: Ug dakika veya daha uzun siiren kesintiyi,
dd) YG: Etkin siddeti 36 kV’un iizerinde olan gerilim seviyesini,
ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Kaliteye Iliskin Temel Hususlar

Hizmet kalitesi sorumlulugu

MADDE 4 — (1) Dagitim sirketi, dagitim lisansinda belirlenen bolgede bulunan kullanicilara sundugu hizmetin
kalitesinden sorumludur.

Hizmet kalitesinin siniflandirmasi

MADDE 5§ — (1) Dagitim sisteminde sunulan hizmetin kalitesi;

a) Tedarik siirekliligi kalitesi,

b) Ticari kalite,

c¢) Teknik kalite

olmak tizere, Kurum tarafindan ii¢ ana baslik altinda izlenir.

Kalitenin denetimi

MADDE 6 — (1) Kurum, elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi, ticari ve teknik kalitesinin dagitim sirketi tarafindan
ilgili standartlara uygun sekilde oOlglimlenerek kayit altina alinmasi ve bu gostergelere iliskin dagitim sirketinin
performansinin belirlenmesine esas tiim siire¢ ve veriler ile diger tiim bilgi ve belgeleri denetler ve/veya denetlettirir.

(2) Dagitim sirketlerinin yerinde denetimi, bu Yo6netmeligin ilgili hiikiimleri uyarinca Kuruma yapilan bildirimler ile
sunulan tablo ve raporlarin 6n incelemesinin ardindan gerek goriildiigii hallerde veya dagitim bolgelerinden gelen miisteri
sikayetleri tizerine gerceklestirilir. Yerinde denetim sirasinda tedarik siirekliligine, ticari kaliteye ve teknik kaliteye iligkin
verilerin dogrulugu, farkli dogruluk ve kesinlik 6l¢iim gostergeleri yardimiyla da kontrol edilebilir.

(3) Tedarik siirekliligine, ticari kaliteye ve teknik kaliteye iligskin verilerin ve gostergelerin 6ngoriilen dogruluk
sinirlarinin diginda olmasit durumunda, s6z konusu verilerden hareket edilerek dagitim sistemi gelir tavaninin hesaplanmasina
esas teskil edecek kalite gostergeleri bulunur.

UCUNCU BOLUM
Tedarik Siirekliligi Kalitesi

Tedarik siirekliligi kalitesi

MADDE 7 — (1) Tedarik siirekliligi kalitesi, dagitim sisteminin kullanicilarin elektrik enerjisi talebini ekonomik
olarak kabul edilebilir maliyetlerde ve miimkiin olan asgari kesinti siiresi ve siklig1 ile karsilayabilme kapasitesidir.

Tedarik siirekliligi kalitesinin kaydedilmesi

MADDE 8 — (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminin tiimiinde veya bir kisminda meydana gelen uzun, kisa ve gegici
kesintileri kaydeder.

(2) Uzun kesintilere iligkin kayitlar asagida yer alan bilgileri igerir:

a) Kesintinin kaynaklandig: gerilim seviyesi ve yeri,

b) Kesintinin tarihi ve baglama zamani,

¢) Kesintinin nedeni,

¢) Imar yerlesim alanina gore gruplandirilmus olarak, kesintilerden etkilenen OG ve AG kullanicilarinin sayisi,

d) Imar yerlesim alanmna gore gruplandirilmis olarak, OG ve AG kullamicilari i¢in kesinti siiresi,



e) Imar yerlesim alanma gore gruplandirilmis olarak, kademeli sekilde yeniden enerji tedarik edilen OG ve AG
kullanicilart igin ayr1 ayr1 kesinti siireleri ve ayr1 ayr1 miisteri sayilari,

f) Kesintiden etkilenen biitiin kullanicilar i¢in kesintinin sona erme zamani.

(3) Sadece uzun kesintiler bildirimli ve bildirimsiz olarak simiflandirtlir ve ikinci fikrada yer alan kayitlar, kisa ve
gegici kesintiler i¢in sadece OG diizeyinde tutulur.

(4) Dagitim sirketi, birinci fikrada siralanan bilgileri, bu Yonetmeligin ekinde yer alan Tablo 1’e uygun olarak
diizenleyerek, her yilin 31 Mart tarihine kadar Kuruma sunar.

(5) Dagitim sirketi, tutulan kayitlardan tiiretilen kalite gostergelerini, aylik olarak internet sayfasinda yayimlar.
Dagitim sirketi, talep etmeleri halinde kullanicilara, kesinti kayitlarinda yer alan bilgileri de verir.

Kesintilerin kaynagi

MADDE 9 - (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminde meydana gelen kesintileri, asagidaki siniflandirmaya uygun
olarak kaydeder:

a) Dagitim sisteminden kaynaklanan kesintiler hari¢ olmak iizere, iletim sisteminde meydana gelen kesintiler,

b) Dagitim sisteminde, OG gerilim seviyesinde, OG/OG ve OG/AG trafolarinda (yalnizca OG tarafi) meydana gelen
kesintiler,

¢) OG/AG trafolarinda (yalnizca AG tarafi) ve AG hatlarinda meydana gelen kesintiler.

Dikkate ahnmayacak kesintiler

MADDE 10 — (1) Dagitim sirketi, agsagida belirtilen nedenler ile olusan kesintileri 9 uncu maddedeki siniflandirmaya
uygun olarak kaydeder:

a) 4/8/2002 tarihli ve 24836 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi Lisans Yo6netmeliginde tanimlanan
miicbir sebepler,

b) Kullanicilar tarafindan neden olunan hasarlar,

c¢) Hirsizlik, yangin sonucunda hat ve kablolarda olusan zararlar ile ii¢iincii sahislar tarafindan hat ve kablolara verilen
hasarlar,

¢) Dagitim seviyesinde uluslararasi enterkoneksiyondan ve komsu dagitim sirketlerinden alinan enerjinin kesintiye
ugramasi ve benzeri olarak tanimlanan digsal nedenler,

d) Can ve mal giivenligine yonelik zorunlu kesintiler.

(2) Dagitim sirketi, yukarida belirtilen kesinti nedenlerini belgelemek zorundadir. Bu kapsamdaki kesinti, nedeninin
belgelenmesi halinde kalite gostergesi hesabinda dikkate alinmaz.

Kesintilerin baslangi¢ ve bitis zamani

MADDE 11 — (1) Dagitim sirketi;

a) Dagitim sisteminden kaynaklanan kesintiler hari¢ olmak {izere iletim sisteminde meydana gelen kesintilerin,

b) OG gerilim seviyesinde veya OG/OG ve OG/AG trafolarinda (yalmizca OG tarafi) meydana gelen bildirimli ve
bildirimsiz uzun, bildirimsiz kisa ve gecici kesintilerin,

¢) OG/AG trafolarinda (yalnizca AG tarafi) ve AG hatlarinda meydana gelen bildirimli ve bildirimsiz uzun,
bildirimsiz kisa ve gegici kesintilerin

baglangic ve bitis zamanini kaydeder.

Kesintilerden etkilenen miisterilerin sayisi

MADDE 12 — (1) Dagitim sirketi, bildirimli ve bildirimsiz uzun, kisa ve gecici kesintilerden etkilenen OG ve AG
kullanicilarmin sayisini, imar yerlesim alanlarina gore gruplandirilmis olarak kaydeder.

(2) Kaydi tutulmas: gereken kullanici sayisinin bilinmemesi durumunda bu say1;

a) OG miisterileri i¢in dagitim lisansinda belirlenen bdlge ve imar yerlesim alani gruplari bazinda uygulama
doneminin her bir takvim yili basindaki toplam OG kullanict sayisinin, yine o uygulama déneminin her bir takvim yili
basindaki toplam dagitim merkezi sayisina boliinmesi suretiyle bulunan, dagitim merkezi basina ortalama OG kullanict
sayisinin, her bir kesinti i¢in dagitim sirketleri tarafindan kaydedilen kesintiye ugrayan dagittim merkezi/indirici
merkezi/KOK sayismin carpimu ile,

b) AG kullanicilart i¢in;

1) iletim sisteminde ve OG sebekesinde meydana gelen bildirimli ve bildirimsiz uzun, kisa ve gegici kesintilerde;
dagitim lisansinda belirlenen bdlge ve imar yerlesim alani gruplari bazinda uygulama déneminin her bir takvim y1l1 basindaki
toplam AG kullanici sayisinin, yine o uygulama déneminin her bir takvim yili basindaki toplam OG/AG trafo sayisina
boliinmek suretiyle bulunan trafo basina ortalama AG kullanict sayisinin, her bir kesinti i¢in dagitim sirketleri tarafindan
kaydedilen kesintiye ugrayan OG/AG trafolarimin sayisinin ¢arpimi ile,

2) AG sebekesinde meydana gelen bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintilerde; dagitim lisansinda belirlenen bolge ve
imar yerlesim alani gruplar bazinda uygulama doneminin her bir takvim y1l1 bagindaki toplam AG kullanici sayisinin yine o
uygulama doneminin her bir takvim yili bagindaki inebildigi detay bazinda AG fider sayisina boliinmek suretiyle bulunan
fider basina ortalama AG kullanici sayisinin, her bir kesinti i¢in dagitim sirketleri tarafindan kaydedilen kesintiye ugrayan
AG fider sayisinin garpimi ile

bulunur.

(3) Dagitim sirketi, miisteri sayilarina iliskin bilgileri, bu Yo6netmeligin ekinde yer alan Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’e
uygun olarak diizenleyerek, her yilin 31 Aralik tarihine kadar Kuruma sunar.

Kaydedilen bilgilerin dogrulanmasi

MADDE 13 - (1) Dagitim sirketi, kaydedilen bilgilerin dogrulanmasini teminen, dagitim sisteminde gerceklesen
bildirimli ve bildirimsiz uzun, kisa ve gegici kesintilerin her birine ait bilgileri kodlayarak kaydeder. Dagitim sirketi;

a) Isletim kayitlarinda,

b) Tedarik siirekliliginin kaydi igin tesis edilmis olan herhangi bir techizat ya da uzaktan kontrol/okuma/izleme
sisteminin ¢iktilarinda ya da dijital ortamda,

¢) Acil onarimlar i¢in kullanicilardan gelen telefon bildirimlerinde ve rapor listelerinde,



¢) Isletme ekipleri tarafindan yazilan is raporlarinda,

d) Kesintiye iliskin techizatin teminine yonelik belgeler ile gerek duyulan tiim diger belgelerde

ayni kodlar1 kullanir.

(2) Dagitim sisteminde olusan kesintilerin nedenleri, her bir kesinti i¢in ayr1 ayr1 kaydedilir. Dagitim sirketi, kaydin
yapildigt miiteakip yilin 1 Ocak tarihinden itibaren kaydedilen bilginin dogrulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve
belgeleri diizenli ve ulasilabilir sekilde Kurum tarafindan yapilacak ve/veya yaptirilacak ilk denetime kadar muhafaza eder.
Dogrulanan bilgiler, dagitim sirketi tarafindan internet sayfasinda yayimlanir.

Tedarik siirekliligi kalitesi gostergeleri

MADDE 14 — (1) Dagitim sirketi, OG ve/veya AG seviyesinde, imar yerlesim alanlar1 bazinda her y1l i¢in asagidaki
tedarik stirekliligi kalitesi gostergelerini hesaplar:

a) Bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintiler i¢in sistem ortalama kesinti siiresi ve kesinti stklig1 endeksi,

b) Kisa ve gecici kesintiler igin sistem ortalama kesinti siklig1 endeksi,

¢) Bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintiler i¢in esdeger kesinti siiresi ve kesinti siklig1 endeksi,

¢) OG seviyesinde kullanict bazinda bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintiler i¢in esdeger kesinti siiresi ve kesinti
stklig1 endeksi.

Tedarik siirekliligi kalitesi gostergelerinin hesaplanmasi

MADDE 15 — (1) Sistem ortalama kesinti siiresi endeksi (OKSUREG); bir takvim yilinda meydana gelen “n”
sayidaki tiim kesintilerin ve bunlarin her biri i¢in ayn1 kesintiden etkilenen ve kademeli olarak yeniden enerjilendirilen “m”
sayidaki kullanici grubu i¢in asagidaki formiile gore hesaplanir:

(OKSUREG) =

(2) Bu formiilde gegen;

Ui,j: 1’nci kesintiden aym siirede etkilenen j inci grupta yer alan kullanict sayisini,

ti,j, Ui,j: kullanict grubu i¢in kesintinin siiresini,

Utop: her bir takvim yili baginda dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanici sayisini,

ifade eder.

(3) Sistem ortalama kesinti sikligi endeksi (OKSIKG); bir takvim yilinda meydana gelen “n” sayidaki biitiin
kesintilerin yer aldig1 asagidaki formiile gore hesaplanir:

>u,
OKSIKG) =+=—
( =70

top

(4) Bu formiilde gegen;

Ui: 1’inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,

Utop: her bir takvim y1li baginda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanici sayisini,

ifade eder.

(5) Esdeger kesinti siiresi endeksi (EKSUREG); bir takvim yilinda meydana gelen “n” sayidaki biitiin kesintilerin yer
aldig1 asagidaki formiile gore her bir fider i¢gin hesaplanir:

(EKSUREG) =Y t;

i=1

(6) Bu formiilde gegen ti, i inci kesintiye maruz kalan her bir fider i¢in i inci kesintinin siiresini ifade eder.

(7) Esdeger kesinti sikligi endeksi (EKSIKG); bir takvim yilinda meydana gelen “n” sayidaki biitiin kesintiler
degerlendirilerek, her bir fider igin ayr olarak hesaplanan kesinti sayisini ifade eder.

(8) Her bir fider bagma hesaplanan Esdeger Kesinti Siiresi Endeksi (EKSUREG) ile Esdeger Kesinti Sikhigi
Endeksi’nin (EKSIKG) Tablo 9°da verilen kabul edilebilir esik degerleri asmasi durumunda, dagitim sirketi asagida
belirlenen esaslar ¢ergevesinde kullaniciya tazminat 6der. Kurumun bu degerlere iliskin degisiklik yapma hakk: saklidir.

(9) Esdeger kesinti siiresi endeksi (EKSUREG) acisindan kullaniciya 6denecek tazminat miktar1 asagidaki formiile
gore hesaplanir:

OTM , = |[EKSUREG, — MDEKSUREG, |x SEB x AD,



(10) Bu formiilde gecen;

OTM;: “f” fideri icin tutturulamayan hedefler nedeniyle kullaniciya ddenecek tazminat miktarin,

EKSUREG¢: Bir 6nceki takvim yil1 iginde “f” fideri i¢in hesaplanan esdeger kesinti siiresi endeksini,

MDEKSUREG;¢: Esdeger kesinti siiresi endeksi (EKSUREG;) i¢in kabul edilebilir sinir degerini,

SEB: Sunulamayan birim enerjinin bedelini (Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar g¢ergevesinde dagitim
sirketlerinin teklifi {izerine Kurul tarafindan onaylanir),

ADg: Bir 6nceki takvim yili iginde “f” fiderindeki kW olarak ortalama talebi,

ifade eder.

(11) Esdeger kesinti siklig1 endeksi (EKSIKG) agisindan kullaniciya ddenecek tazminat miktar: asagidaki formiile
gore hesaplanir:

) EKSUREG,
OTM =[ EKSIKG, —- MDEKSIKG, |x———— L xSEBx AD
f f "7 EKSIKG, f

(12) Bu formiilde gecen;

OTM;: “f” fideri icin tutturulamayan hedefler nedeniyle kullaniciya ddenecek tazminat miktarin,

EKSIKGy: Bir 6nceki takvim yili icinde “f” fideri icin hesaplanan esdeger kesinti siklig1 endeksini,

MDEKSIKG¢: Esdeger kesinti siklig1 endeksi (EKSIKGy) i¢in kabul edilebilir sinir degeri,

EKSUREG¢: Bir 6nceki takvim y1l1 iginde “f” fideri i¢in hesaplanan esdeger kesinti siiresi endeksini,

SEB: Sunulamayan birim enerjinin bedelini (Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar g¢ergevesinde dagitim
sirketlerinin teklifi {izerine Kurul tarafindan onaylanir),

ADy: Bir 6nceki takvim yili “f” fiderinde kW olarak ortalama talebi,

ifade eder.

(13) Bir fider i¢in, aym takvim yil i¢inde hem EKSUREGy, hem de EKSIK Gy endeksleri icin simir degerlerin asilmast
durumunda, dagitim sirketi tarafindan kullaniciya en yiiksek olan tazminat miktart denir.

(14) Fider bazinda 6denecek tazminat miktarlari, s6z konusu fidere baghi miisterilere baglant1 gii¢leri oraninda
dagitilarak, bir sonraki yil dagitim hizmet bedellerinden bir kerede veya esit taksitler halinde mahsup edilmek suretiyle
ddenir. Odeme, kullanicilar sahsi bagvurularina gereksinim duyulmaksizimn yapilir.

(15) Kullaniciya 6denen tazminatlar, kullanicinin, kendi hatasindan kaynaklanmamasi kayd: ile kendisine ait
techizatta ortaya ¢ikan zararin talep edilmesi yoniindeki haklarini ortadan kaldirmaz.

(16) Tedarik siirekliligi kalitesi gostergelerinin hesaplanmasinda 10 uncu maddede belirtilen nedenlerden
kaynaklanan kesintiler dikkate alinmaz.

Tedarik siirekliligi kalitesi gostergelerinin kuruma sunulmasi

MADDE 16 — (1) Tedarik stirekliligi gostergeleri, her yilin 31 Mart tarihine kadar dagitim sirketi tarafindan Kuruma
sunulur. Dagitim sirketi, kesintilerin kaydedilmesinde kullanilan yontem ya da yontemleri de Kuruma bildirir.

(2) Dagitim sirketi, Kuruma sundugu tedarik siirekliligi kalitesi gdstergelerinin ve bu gdstergelerin hesaplanmasina
esas verilerin dogrulugundan sorumludur. Kurum, sunulan bilgi ve belgelerin dogrulanmasi igin gerekli incelemeleri
yapabilir ve/veya yaptirabilir. Dagitim sirketi tarafindan Kuruma yillik bazda sunulan tedarik siirekliligi kalitesi gostergeleri
Kurumun ve dagitim sirketinin internet sayfasinda yayimlanir.

DORDUNCU BOLUM
Ticari Kalite

Ticari kalite

MADDE 17 — (1) Ticari kalite; dagitim sistemine baglanmak isteyen veya bagli olan kullanicilar ile bu kullanicilara
baglant1 anlagmasi, perakende satig sdzlesmesi veya ikili anlasma kapsaminda hizmet veren taraflar arasinda enerji satisi
ve/veya hizmetin sunumuna iliskin olarak s6z konusu faaliyetin tiim evrelerinde meydana gelecek iliskilerin Kurum
tarafindan belirlenecek standartlara uygun olarak gergeklesmesidir.

Ticari kalite gostergeleri ve kayit edilmesi

MADDE 18 — (1) Dagitim sirketi, ticari kalite gostergeleri acisindan asgari olarak bu Yo6netmeligin ekindeki Tablo
6’da yer alan standart siireleri saglamakla yiikiimlidiir. Dagitim sirketince, bu siirelere uyuldugunun belgelenmesinde, bu
Yonetmeligin ekindeki Tablo 7°de yer alan form kullanilir.

(2) Dagitim sirketi, yazili basvuru ile talep edilen, ticari kalite gostergelerine konu hizmetin tam ve nihai olarak
yerine getirildigi tarih ve zamani, basvuru sahibinin verilen hizmeti tam ve nihai olarak aldigini kabul ettigine dair imzasini
almak suretiyle kaydeder.

(3) Ticari kalitenin gelisimine paralel olarak gerek duyulmasi halinde, ilgili tablolarda Kurul tarafindan degisiklik
yapilmast suretiyle ticari kaliteye iligkin diizenlemeye tabi gostergelerin sayisinda ve mahiyetinde uygulama dénemi bazinda
degisiklik yapilabilir.

Ticari kalite gostergelerinin Kuruma sunulmasi

MADDE 19 — (1) Dagitim sirketi, bu Yonetmeligin ekinde yer alan Tablo 7 ve Tablo 8’¢ uygun olarak hazirlanan
bilgileri 1/1/2007 tarihinden baslamak iizere iizere her y1lin Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik ay1 sonuna kadar Kuruma sunar.



(2) Dagitim sirketi, Kuruma sundugu ticari kalite gostergelerinin ve bu gostergelerin hesaplanmasina esas verilerin
dogrulugundan sorumludur. Dagitim sirketi tarafindan sunulan ticari kalite gostergeleri, Kurumun ve ilgili dagitim sirketinin
internet sayfasinda yayimlanir.

BESINCi BOLUM
Teknik Kalite

Teknik kalite

MADDE 20 — (1) Teknik kalite, dagitim sisteminin kullanicilarin elektrik enerjisi talebini; gerilimin frekansi, genligi,
dalga sekli ve ii¢ faz simetrisi agisindan kabul edilebilir degisim sinirlar1 icerisinde kesintisiz ve kaliteli bir gekilde
karsilayabilme kapasitesidir.

Sistem gerilimleri

MADDE 21 - (1) Dagitim sistemindeki gerilim seviyelerinin iilke ¢apinda standardizasyonunu saglamaya yonelik
yontemler ile uygulamaya dair usul ve esaslar, Kurul onayi ile uygulamaya konulur. Standardizasyonu saglamaya yonelik
diizenleme uygulamaya konuluncaya kadar, dagitim sistemi i¢in izin verilen nominal OG degerleri 34,5; 33, 31,5; 15,8; 10,5
ve 6,3 kV’dir. AG seviyesi ise fazlar aras1 400 V; faz n6tr aras1 230 V’dur.

Teknik kalitenin sartlari

MADDE 22 — (1) Sistem frekans1,22/1/2003 tarihli ve 25001 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi
Sebeke Yonetmeliginde belirtilen simirlar igerisinde TEIAS tarafindan kontrol edilir.

(2) Dagitim sirketi; sundugu elektrik enerjisinin kalitesine iliskin asagidaki isletme sartlarini saglamakla yiikiimliidiir:

a) Dagitim sisteminin isletilmesinde, kararli durum ve gegici rejim sartlarinda gerilim etkin degerleri kararli
durumlarda TS EN 50160:2001 standardinda tanimlanan asagidaki degerlere uygun olmalidir:

1) AG seviyesi i¢in; 6l¢lim periyodu boyunca 6lgiilen gerilim etkin degerlerinin 10’ar dakikalik ortalamalarinin, en az
% 95’1 nominal etkin gerilim degerinin en fazla + % 10’u kadar, tamami ise nominal etkin gerilim degerinin en fazla + % 10 -
% 15 araliginda degismelidir.

2) OG seviyesi i¢in; 6l¢iim periyodu boyunca IEC 61000-4-30’da tanimlanan 6l¢iim periyodu boyunca (kesintisiz bir
hafta) dlgiilen gerilim etkin degerlerinin 10’ar dakikalik ortalamalarmin en az % 95’1 nominal etkin gerilim degerinin en fazla
+ % 10’u kadar degismelidir.

Dagitim sirketinin gerilim regiilasyonuna iligkin performansi, AG seviyesi igin; Ol¢lim alt yapisinin bulunmasi
durumunda baglanti noktasindan, Ol¢im alt yapisinin bulunmamasi durumunda ise misterinin baglandigt OG/AG
transformatdriiniin AG ¢ikisindan Sl¢iiliir. OG seviyesi i¢in 6l¢iim noktasi ise biitiin OG baglant1 noktasidir.

Kanitlanmas: kosuluyla iletim sisteminden kaynaklanan gerilim dalgalanmalart hari¢ olmak {izere, gerilim
regiilasyonuna iliskin yukaridaki sartin ihlal edilmesi durumunda, dagitim sirketi hakkinda Kanunun 11 inci maddesi
hiikiimleri ¢ergevesinde islem yapilir.

TEIAS ile herhangi bir dagitim sirketi arasinda bir anlasmazhigim ortaya cikmasi ve taraflar arasinda
coziimlenememesi halinde anlagmazligin ¢6ziimii konusunda Kurul arabuluculuk yapar.

b) Dagitim sisteminin isletilmesinde, AG seviyesi igin kararli durumlarda gerilim dengesizlikleri TS EN 50160:2001
standardinda tanimlanan asagidaki degerlere uygun olmalidir:

1) Olgiim periyodu boyunca dlgiilen gerilim negatif bileseni etkin degerlerinin 10’ar dakikalik ortalamalarmnin en az
%95’inin pozitif bilesenlere orani en fazla % 2 olmalidir.

2) Tek fazli veya iki fazli yiiklerin beslendigi noktalarda bu oran % 3’e kadar ¢ikabilir.

Dagitim sirketinin gerilim dengesizligine iliskin performansi; 6lgiim alt yapisinin bulunmasi durumunda baglanti
noktasindan, dl¢iim alt yapisinin bulunmamasi durumunda ise miisterinin baglandigt OG/AG transformatériin AG ¢ikigindan
Olgiiliir.

Gerilim dengesizligi ile ilgili bu sartin ihlal edilmesi durumunda, dagitim sirketi hakkinda Kanunun 11 inci maddesi
hiikiimleri ¢ergevesinde islem yapilir.

c) Dagitim sirketi, TS EN 50160:2001 standardinda tanimlanan ve Tablo 10°da gosterilen gerilim harmonik sinir
degerlerine uymakla yiikiimliidiir.

Tablo 10°daki degerler her bir gerilim harmoniginin ana bilesene gore oransal degerlerini ifade eder.

Olgiim periyodu boyunca dlgiilen her bir gerilim harmonigi etkin degerinin 10’ar dakikalik ortalamalarmin en az %
95’1, Tablo 10’da verilen degerlerden kiiciik veya bu degerlere esit olmalidir. Bununla birlikte, THB degeri (40. harmonige
kadar degerler dahil) en fazla % 8 olarak uygulanir.

Dagitim sirketinin gerilim harmoniklerine iligkin performansi; AG seviyesi i¢in, dl¢im alt yapisinmin bulunmasi
durumunda baglanti noktasindan, Ol¢lim alt yapisinin bulunmamasi durumunda ise misterinin baglandigt OG/AG
transformatdriin AG ¢ikigindan 6lgiiliir. OG seviyesi i¢in 6l¢lim noktasi ise OG baglanti noktasidir.

Harmonik bozulmaya iligkin bu sartin ihlal edilmesi durumunda, dagitim sirketi hakkinda Kanunun 11 inci maddesi
hiikiimleri ¢ergevesinde islem yapilir.

¢) Dagitim sistemi kullanicilar1 IEEE Std.519-1992 standardinda ya da bunun revizyonlarinda belirtilen asagidaki
harmonik sinir degerlerine uymakla yiikiimlidiir.

Olgiim periyodu boyunca olciilen her bir akim harmoniginin etkin degerinin ve TTB’nin 3’er saniyelik
ortalamalarinin I} ’e gore oransal degerleri Tablo 11°de verilen degerlerden kiiciik veya bu degerlere esit olmalidir.

Kullanicinin akim harmoniklerine iligkin performansi, AG ve OG seviyesi i¢in faturalandirmaya esas ol¢lim
noktasindan Ol¢iiliir. Kullanicidan harmonik Sl¢iim degerleri talep edildiginde, kullanici, akim harmoniklerini bir hafta
boyunca kesintisiz kaydedebilecek uygun cihazlari tesis eder ve isletir.

Harmonik bozulmaya neden olan kullanictya, dagitim sirketi tarafindan durumun diizeltilmesi i¢in AG miisterisi
olmasi durumunda en fazla 60 is giinii, OG miisterisi olmasi durumunda ise en fazla 120 is giinii siire taninir. Kullaniciya



yapilan bildirimde, verilen siirenin sonunda durumun diizeltilmemis olmasinin tespiti halinde baglantisinin kesilecegi
bildirilir. Verilen siirenin sonunda, kullanici tarafindan kusurlu durumun giderilmemesi halinde, kullanicinin baglantisi
kesilir.

d) Dagitim sirketi, fliker etkisi i¢in kullanicinin IEEE Std.1453-2004 standardina ya da bunun revizyonlarinda
belirtilen agagidaki sinir degerlere uymasini saglar. Fliker siddeti, “Py ve Py gostergeleri araciligiyla ve TS EN 61000-4-15¢
uygun flikermetreler ile 6lgiiliir. Kullanicidan fliker 6lgtim degerleri talep edildiginde, kullanici, fliker degerlerini bir hafta
boyunca kesintisiz kaydedebilecek uygun cihazlari tesis eder ve isletir.

Fliker etkisine iliskin olarak bu sinirlardan birinin agilmasi durumunda, dagitim sirketi; fliker etkisine neden olan
miisteriye durumun diizeltilmesi i¢in en fazla 120 is giinii siire tanir. Kullaniciya yapilan bildirimde, verilen siirenin sonunda
durumun diizeltilmemis olmasinin tespiti halinde baglantisinin kesilecegi bildirilir. Verilen siirenin sonunda, kullanici
tarafindan kusurlu durumun giderilmemesi halinde, kullanicinin baglantisi kesilir.

Fliker etkisine iliskin bu hususlar hakkinda geregini ve takibini yapmadig: tespit edilen dagitim sirketi hakkinda
Kanunun 11 inci maddesi hiikiimleri ¢er¢evesinde islem yapilir.

Teknik kalite gostergelerinin Kuruma sunulmasi

MADDE 23 — (1) Dagitim sirketi, elektrik kalitesinin bu Yonetmelikte belirlenen sartlara gére 6lglilmesine iliskin
sistem ve techizati kurmakla yiikiimliidiir. Gerekli 6l¢iim altyapisinin kurulmasini takiben, teknik kalite gostergeleri dagitim
sirketleri tarafindan Olgiilerek her yilin 31 Mart tarihine kadar Kuruma sunulur. Kurum tarafindan istenmesi halinde veya
denetimlerde teknik gostergeler ile ilgili 6lgiimlerin tekrar yapilmasini dagitim sirketlerinden isteyebilir.

ALTINCI BOLUM_
Gostergelerin Dagitim Gelir Tavam Uzerindeki Etkisi

Kalite gostergelerinin gelir tavanina etkisinin belirlenmesi

MADDE 24 - (1) Kurum tarafindan dagitim sirketine, elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi, ticareti ve teknik
kalitesi ile ilgili olarak uygulama donemleri bazinda verilen hedefler ve esik degerler dogrultusunda, dagitim sirketinin
sergiledigi performansin, Kurul karariyla gelir tavanina yansitilmasinda asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Etkisiz Aralik: Elektrik enerjisinin kalitesine iliskin olarak, uygulama dénemleri bazinda dagitim sirketine verilen
hedefler ve esik degerler ile dagitim sirketinin performansi arasindaki farkin, Kurul tarafindan uygulama dénemi basinda
belirlenen yillik yiizdesel iist ve alt sinir degerleri arasinda kalan kismu etkisiz aralik olarak degerlendirilir vel1/8/2002 tarihli
ve 24843 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Dagitim Sistemi Gelirinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig uyarinca yapilacak
hesaplamalara dahil edilmez.

b) Etkili Aralik: Elektrik enerjisinin kalitesine iliskin olarak, uygulama dénemleri bazinda dagitim sirketine verilen
hedefler ve esik degerler ile dagitim sirketinin performansi arasindaki farkin dagitim gelir tavani iizerindeki etkisi, Kurul
tarafindan uygulama dénemi basinda belirlenen yillik yiizdesel iist ve alt degerlerle sinirlandirilir. Bu sinirlarin diginda kalan
alan, etkili aralik olarak degerlendirilir ve Dagitim Sistemi Gelirinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig uyarinca yapilacak
hesaplamalarda sabit kabul edilir.

¢) Etkinin Yansitilmasi: Etkisiz aralik ile etkili aralik arasinda kalan alan ve gosterilen kalite performansinin dagitim
geliri iizerindeki etkisinin, Dagitim Sistemi Gelirinin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig uyarinca dagitim sirketinin gelir
tavanina ne sekilde yansitilacagi Kurul karariyla belirlenir.

(2) Kalite gostergelerinin gelir tavanina etkisinin belirlenmesinde dikkate alinacak araliklara iligkin uygulama, Sekil
1’de gosterildigi gibi yapilir.

YEDINCi BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler

Tedarik siirekliligine iliskin gecis donemi uygulamasi

GECICIi MADDE 1 - (1) 1/1/2007 tarihinden itibaren baslayip, 31/12/2010 tarihinde sona ermek iizere Tiirkiye
genelinde elektrik dagitim bolgelerinde, gerilim seviyelerine gore, tek bir kullanici igin gegerli olmak tizere bildirimsiz uzun
kesintiler i¢in bu Ydnetmeligin Tablo 13 ve Tablo 14 eklerinde yer alan yillik maksimum kesinti siiresi hedefleri ile yillik
maksimum kesinti siklig1 hedefleri uygulamaya konur.

(2) Yillik maksimum kesinti siiresine iliskin Tablo 13°de yer alan hedeflerin asilmasi durumunda dagitim sirketlerinin
o6demekle yiikiimlii olduklari tazminat miktar1 da asagidaki formiile gore belirlenir:

(3) Tazminat Bedeli=Q * P

(4) Bu formiilde,

Q ; Hedef degerleri asan kesintinin gergeklestigi tarih itibariyle en son 6denen elektrik  faturasindaki aktif tiiketilen
ve/veya dagitilan enerji (kWh) miktarini,

P ; hedefin asilmasi durumunda 0.37 Ykr/kWh, hedefin iki katinin asilmasi durumunda 0.74 Ykr/kWh, hedefin {ig
katinin asilmasi durumunda 1.11 Ykr/kWh olarak, miktara esas 6denecek birim bedeli ifade etmektedir.

(5) Tablo 13°de yer alan yillik tedarik siirekliligi hedef degerlerini asan ilk {i¢ kesinti igin kesinti bagina 6denecek
maksimum miktar dagitim sirketinin yillik gelir tavaninin %o 5’ini (binde bes) asamaz. Asmasi durumunda basvuruda
bulunan kullanicilarin toplam tiiketimi belirlenmek suretiyle, yillik gelir gereksiniminin %o 5’1 (binde bes) basvurular sonucu
belirlenen toplam tiiketilen/dagitilan enerjiye boliinerek bagvuru sahiplerine tiikketimleri/dagitimlari oraninda paylastirilir.

(6) Tablo 13’de yer alan yillik tedarik stirekliligi hedef degerlerinin dordiincii ve besinci kez asilmasi durumunda
O0denecek tazminat miktar1 dagitim sirketinin yillik gelir tavaninin = %o 3’linii (binde ili¢) asamaz. Asmasi durumunda
bagvuruda bulunan kullanicilarin toplam tiiketimi belirlenmek suretiyle, yillik gelir gereksiniminin %o 3’ii (binde iig)
bagvurular sonucu belirlenen toplam tiiketilen/dagitilan enerjiye boéliinerek basvuru sahiplerine tiiketimleri/dagitimlari
oraninda paylastirilir.



(7) Yillik tedarik siirekliligi hedef degerlerinin bes kereden fazla asilmasi durumunda Kanunun 11 inci maddesi
gercevesinde islem tesis edilir.

(8) Tablo 14’de yer alan yillik maksimum kesinti sikligma iliskin hedef degerlerin asilmast durumunda, siire
acisindan verilen sinirlart agan her bir kesinti i¢in, dagitim sirketleri mesken abonelerine 20 (yirmi) YTL, diger abonelere ise
80 (seksen) YTL 6demek zorundadir.

(9) Yillik maksimum kesinti siiresinde yer alan birim bedeller ile yillik maksimum kesinti sikligina iligkin olarak
belirlenen tazminat miktarlar1 (TUIK) tarafindan agiklanan yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi degisimi (TUFE) oraninda iginde
bulunulan y1ilin ilk ay1 i¢erisinde otomatik olarak yillik bazda giincellenir.

(10) Tazminatlara iliskin 6demelerin yapilabilmesi igin; tazminat talep eden tiiketicilerin faturalarinin kendi adina
olmasi, perakende satis lisansina sahip dagitim sirketlerine herhangi bir sekilde borglarinin olmamasi, usulsiiz elektrik
kullanimindan ceza almamis olmasi, en son aya ait elektrik faturasini ibraz edebilmesi gerekmektedir.

(11) Tazminata iliskin basvurular elektrik enerjisinin tekrar tesis edildigi giinden sonraki 5 (bes) is giinii icerisinde
yapilmadir. Bagvurular dagitim sirketi tarafindan 20 (yirmi) isgiinii icerisinde degerlendirilerek isleme konulur. Odemeler
tazminatin kesinlesmesini takip eden ilk elektrik faturasinin toplam meblagindan indirim yapilmak suretiyle tiiketiciye
Odenir. Tazminat bedelinin elektrik faturasinin toplam meblagini ge¢mesi durumunda, artan kisim bir sonraki elektrik
faturasina yansitilir.

(12) Kullanictya 6denen tazminatlar, kullanicinin kendi hatasindan kaynaklanmamast kaydi ile, kullaniciya ait
techizatta ortaya ¢ikan zararin talep edilmesi yoniindeki haklarini ortadan kaldirmaz. Zarar géren teghizatin tamir masrafini
belgeleyen faturanin ibraz edilmesi, zararin elektrik kesintisi veya dalgalanmalarindan kaynaklandiginin belgelenmesi ve bu
durumun Dagitim Sirketinin kesinti yer ve zamanina iliskin tuttugu kayitlarla uyusmasi halinde zarar Dagitim Sirketi
tarafindan tazmin edilir.

(13) Yillik maksimum kesinti siiresi ve sayisina iligkin gostergelerin hesaplanmasinda 10 uncu maddede belirtilen
nedenlerden kaynaklanan kesintiler dikkate alinmaz.

(14) Bu maddeye iliskin uygulama, bu Yonetmelik kapsaminda perakende satis lisans1 sahibi dagitim sirketlerinin
Kuruma sunacaklar1 verilere iligkin sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

Olgiime iliskin altyap yatirimlarinin yatirimlarinin tamamlanmasi

GECICi MADDE 2 — (1) ikinci uygulama dénemi yatirim plani igerisinde; tedarik siirekliliginin ve teknik kalitenin
otomatik olarak kaydi igin tesis edilecek uzaktan izleme ve kontrol sistemi i¢in yatirim dngdren ve bunun igin hazirlanan
yatirim planlart Kurul karariyla onaylanan dagitim sirketi; s6z konusu yatirimi, 31/12/2012 tarihine kadar tamamlar ve 1/1/
2013 tarihinden baslamak iizere elektrik enerjisi tedarik siirekliligi ve teknik kalite gostergelerine iliskin tiim verileri
otomatik olarak kaydetmeye baglar.

Teknik kalite raporlar:

GECICI MADDE 3 — (1) Dagitim sirketinin ikinci uygulama dénemi i¢in sunacagi yatirim planlarmin teknik
kaliteye iligskin boliimleri gerekgeli teknik kalite raporlarini igerir. Teknik kalite raporlari, ilgili standartlarda tanimlanan
yontem ve siireler gozetilerek gergeklestirilmis teknik kalite dlgiim sonuglari, yapilabilirlik raporlari ve gerektigi hallerde
tarafsiz uzman, kurum ve kurulus goriis ve onerilerinden olusur.

Yiiriirlik

MADDE 25 — (1) Bu Yo6netmelik, yaymmu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 26 — (1) Bu Ydnetmelik hiikiimlerini Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskani yiiriitiir.
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TABLO-2
DAGITIM SEBEKESI ORTA TOPLAM KULLANICI DAGITIM KULLANICI SAYISI /
GERILIM SEVIYESi SAYISI MERKEZI DAGITIM MERKEZi
SAYISI SAYISI
iMAR ALANI iCi
iMAR ALANI DISI
TOPLAM
TABLO-3
ALCAK TOPLAM KULLANICI TRAFO KULLANICI SAYISI /
GERILIiM SEVIYESI SAYISI SAYISI TRAFO SAYISI
iMAR ALANI iCi
iMAR ALANI DISI
TOPLAM
TABLO-4
ALCAK TOPLAM KULLANICI FiDER KULLANICI SAYISI /
GERILIM SEVIYESI SAYISI SAYISI FiDER SAYISI
iMAR ALANI iCi
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TOPLAM
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KESINTi SURESi | siSTEMi ORTA ALCAK TOPLAM SISTEMI ORTA ALCAR TOPLAM
GERILIM GERILIM GERILIiM GERILIM
MUCBIR
SEBEPLER
DISSAL NEDENLER
DAGITIM SIRKETININ
SORUMLULUKLARI
TOPLAM
SISTEM iIMAR ALANI iCi iMAR ALANI DISI
ORTALAMA ILETIM DAGITIM SISTEMi ILETIM DAGITIM SISTEMi
KESINTI SIKLIGI | sisTEMi ORTA ALCAK TOPLAM SISTEMI ORTA ALCAK TOPLAM
GERILIM GERILIM GERILIM GERILIM
MUCBIR
SEBEPLER
DISSAL NEDENLER
DAGITIM SIRKETININ
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TOPLAM




TABLO-6

TICARI . . . .
KALI TICARI KALITE - TAZMINAT
LITE GOSTERGESI STANDART SURE MIKTARI
KOD NO
Dagitim siteminin mevcut durumunun baglantt
Baglanti ta}gbmm karsllane}b}lecegl stirenin taleblmn karsilanmast i¢in uygun olmamas1 ve Mesken Abonesi: 25 YTL
1.1 gerekgeleri ile bagvuru sahibine yazili genisleme yatirimi veya yeni yatirimin gerekli olmasi Diser Aboneler: SOYTL
olarak bildirilmesi. durumunda; saha etiidii gerektirmeyen hallerde bagvuru & ’
tarihinden itibaren on is giinii icerisinde
Dagitim siteminin meveut durumunun baglanti
Baglanti ta_lgbmm }(gr§1lanab11eceg1 stirenin taleblmn karsilanmasi igin uygun olmamasti ve Mesken Abonesi: 25 YTL
1.2 gerekgeleri ile sahibine yazili olarak genisleme yatirimi veya yeni yatirimin gerekli olmasi

bildirilmesi

durumunda; saha etiidii gerektiren hallerde ise bagvuru
tarihinden itibaren yirmi is giinii icerisinde

Diger Aboneler: S0YTL

Baglant: talebine iligkin yatirimin bagvuru
sahibi tarafindan yapilmasi durumunda
projenin onaylanmasi veya revizyonu i¢in
iade edilmesi

Proje sunum tarihinden itibaren bes is giinii icerisinde

Mesken Abonesi: 25 YTL
Diger Aboneler: 50YTL

Baglant1 giiciinde degisiklik yapilmast
halinde; proje inceleme sonuglari ile
uygulamaya esas cevabin kullaniciya yazil
olarak bildirilmesi

On bes giin igerisinde

Mesken Abonesi: 25 YTL
Diger Aboneler: S0YTL

Kullanicilarin, programli kesintiler
hakkinda yazili, isitsel veya gorsel basin
yayimn kuruluslar araciliiyla
bilgilendirilmesi

Kesintiden en az kirk sekiz saat dnce

Dagitim sirketinin bir
sonraki y1l gelir tavanindan
tazminata konu her bir
kesinti i¢in 1000 YTL

diigiiliir.
5 OQeme blldmmmm kullaniciya teblig Son édeme tarihinden en az on giin dnce Ilgili F. aturan_lr} /2’51 tahsil
edilmesi edilir
Hatali bildirim itirazlarina ait inceleme
6 sonuglarinin kullaniciya yazili olarak Bagvuru tarihini izleyen en geg¢ on is giinii igerisinde 50 YTL

bildirilmesi

Hatali bildirim itirazinin hakli bulunmasi
halinde, itiraza konu tiiketim bedeline dair
fazla olarak tahsil edilen bedelin tiiketiciye
ve/veya kullaniciya iade edilmesi

Ug is giinii icerisinde

Fazla tahsil edilen bedelin
2 kat1 ve bir ay sonrasindan
itibaren yasal faiz

Perakende satis sozlesmesinin feshi veya
sona ermesi durumunda, nakden tahsil
edilen giivence bedelinin miisteriye iade
edilmesi

Tim borglarin 6denmis olmasi kaydiyla,
giincellestirerek talep tarihinden itibaren en geg iic is
giinii igerisinde

Giivence bedelinin 2 kat1
ve bir ay sonrasindan
itibaren yasal faiz

Kullanici hizmetleri merkezi tarafindan
kaydedilen bagvurularin sonuglandirilarak
ongoriilen islemin talep halinde basvuru
sahibine yazil olarak bildirilmesi

On bes is giinil i¢erisinde

Mesken Abonesi: 25 YTL
Diger Aboneler: S0YTL

Baglant1 ve/veya sistem kullanim

Dagitim sistemine baglanacak tesis ve/veya techizata

10.1 P . iliskin bilgilerin kullanici tarafindan dagitim sirketine 100 YTL
anlagmasinin kullaniciya 6nerilmesi e o L oL
verildigi tarihten itibaren altmig giin i¢erisinde
Dagitim sistemine baglanacak tesis ve/veya techizata
10.2 Baglanti ve/veya sistem kullanim iliskin bilgilerin kullanici tarafindan dagitim sirketine 100 YTL

anlagmasinin kullaniciya 6nerilmesi

verildigi tarihten itibaren, ek bilgi talep edilmesi
halinde doksan giin igerisinde

11

Kullanict hizmetleri merkezine gelen
telefon aramalarinin cevaplandiriimasi

Gelen toplam telefon aramalarinin %80’i 30 saniye
icerisinde cevaplandirilir

12

Borg ve/veya kullanict hatasi nedeniyle
durdurulan hizmetin, hizmetin kesilmesine
neden olan etken ortadan kalktiktan sonra
yeniden verilmeye baglanmasi

Bes is giinil igerisinde

Mesken Abonesi: 25 YTL
Diger Aboneler: 200YTL

13

Her 100 kullanici bagma diisen toplam
sikayet sayisi

Bu gosterge her y1l gergeklesmeler bazinda takip
edilerek, Kuruma bildirilir

14

Dagitim sirketleri tarafindan misteri
hizmetleri kapsaminda yiiz yiize goriisme
i¢in alinan randevularin zamaninda
gerceklestirilmesi

Daha 6nceden kararlastirilmig tiim randevular en fazla
bir saat gecikme ile gerceklestirilir

Mesken Abonesi: 25 YTL
Diger Aboneler: 60YTL




TABLO-7

el

i)

a o) @'-' o—

=) <E Lz >.‘)U=D E =]
z - = O ..MZgEqE< MEE;“E;O M Ewz >,
= 2 ez S 4 > S = S<z% ZED%

<= ._‘U‘MZO ZE0mZRAX = _ - S ===

= == RAENZAR RAaENZEQ gH7nx = ReE=E=
= Ego ol =L~ H<mofam S << SEEd<
z =RvRv] ZESETR =R ZESETE=Rv i g 2L@ =N E>CEN

Siireclerin islemeye basladig tarih ve zaman; Tablo-6’da yer alan ticari standartlara konu hizmetin
verilmesini teminen, kullanici tarafindan lisans sahibi dagitim sirketlerine yapilan yazili bagvurularda yazilmis
olan tarih ve zamandir.

Ticari standarda konu hizmetin yerine getirildigi tarih ve zaman; Tablo-6’da yer alan ticari standartlara
konu hizmetin tam ve nihai olarak yerine getirildigi tarih ve zamandir.
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TABLO-9
SINIR DEGERLER
MD EKSUREGT{ iMAR ALANI iCi 72 saat
MD EKSIKGf iMAR ALANI iCi 56 kez
MD EKSUREGf iMAR ALANI DISI 96 saat
MD EKSIKGf iMAR ALANI DISI 72 kez




TABLO 10-Gerilim Harmonikleri icin Sinir Degerler

Tek Harmonikler Cift Harnomikler
3’un Katlar1 Olmayanlar 3’un Katlar1 Olanlar
Harmonik Sinir Deger Harmonik Sinir Deger Harmonik Sinir Deger

Sirasi (%) Sirasi (%) Sirasi (%)
h h h
5 % 6 3 %5 2 % 2
7 % S 9 % 1,5 4 % 1
11 % 3,5 15 % 0,5 6....24 % 0,5
13 % 3 21 % 0,5
17 % 2
19 % 1,5
23 % 1,5
25 % 1,5

TABLO 11-Akim Harmonikleri i¢cin Maksimum Yiik Akimina (IL) gore Sinir Degerler

Tek Harmonikler

Isc/IL <11 11<h<17 17<h<23 23<h<35 35<h TTB
<20* 4.0 2.0 1.5 0.6 0.3 5.0
20<50 7.0 3.5 25 1.0 0.5 8.0
50<100 10.0 4.5 4.0 1.5 0.7 12.0
100<1000 12.0 5.5 5.0 2.0 1.0 15.0
>1000 15.0 7.0 6.0 2.5 14 20.0

Cift harmonikler, kendinden sonraki tek harmonik icin tammlanan degerin %?25’i ile simirlandirilmstir.

TABLO 12: Fliker Siddeti icin Simir Degerler

Fliker Siddeti Sinir Degerler
Endeksi
Py <1.0
Py <0.8

TABLO 13: Kullanic1 Basina Yilhik Maksimum Kesinti Siiresi Hedefleri

2007 2008 2009 2010
Iimar Alam ici - OG 8 saat 7 saat 6 saat 5 saat
imar Alam ici - AG 14 saat 13 saat 12 saat 11 saat
imar Alan1 Dis1 20 saat 18 saat 16 saat 15 saat
TABLO 14: Kullanici Basina Yilhk Maksimum Kesinti Sayis1 Hedefleri
2007 2008 2009 2010

IMAR ALANI
ici

6 saati asan 4 Kesinti

6 saati asan 4 Kesinti

5 saati asan 3 Kkesinti

5 saati asan 3 Kkesinti

IMAR ALANI
DISI

9 saati asan 6 Kesinti

9 saati asan 6 Kesinti

8 saati asan 5 kesinti

8 saati asan 5 kesinti




SEKIL 1: Kalite Gostergelerinin Gelir Tavamina Etkisi
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