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Amag

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, dogal gaz sehir igi dagitim lisansi verilecek
sirketin sec¢imi ve dagitim lisansi sahibi sirketlerin yapacagi dogal gaz dagitim
faaliyetleri ile musteri hizmetlerine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesidir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik, dogal gaz sehir i¢i dagitim lisansi ihalesi, dagitim
sebekesinin insa edilmesi, igletiimesi, genigletiimesi, iyilestiriimesi, dogal gazin
sunumu ve bu faaliyetlerin izlenmesi, denetimi ile dagitim lisansi ve dagitim lisansi
sahibi sirket ve musterilerin hak ve yukumluluklerine iliskin duzenlemeleri kapsar.

Hukuki dayanak
Madde 3- Bu Yonetmelik 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ile 4646 sayili
Dogal Gaz Piyasasi Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

Madde 4- Bu Yonetmelikte gecen;

1) Kanun:18/4/2001 tarihli ve 4646 sayil Dogal Gaz Piyasasi Kanununu,

2) Kurum: Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumunu,

3) Kurul: Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulunu,

4) Baskan: Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu Baskanini,

5) Abone baglanti bedeli: Saya¢ dahil dagitim sebekesinin abone i¢
tesisatina baglantisi igcin gereken proje, iscilik, malzeme, kontrol ve onay
harcamalarinin abone bagina dusen payini ifade eden ve ilgili aboneden tahsil
edilecek sabit bedeli,

6) Alcak basingh dagitim hatti: Sehir igi bolge istasyonlarinin ¢ikisindan
baslayan ve algak basingta dogal gaz tasiyan muhtelif caplardaki boru hatlarini,

7) Baglanti hatti: Ulusal iletim sebekesini veya dagitim sebekesini
serbest tlketici servis kutusuna veya basing duaslirme ve Olgim istasyonuna
baglayan boru hattini ve servis kutusu veya basing dugurme ve olgum istasyonu dahil
ilgili techizati,

8) Basing diusurme ve olcum istasyonu: Dogal gazin basincinin
dusuruldagu, ayarlandigi ve dogal gaz miktarinin dlgildugu istasyonu ,

9) Birim hizmet ve amortisman bedeli: Dagitim sirketinin bir kWh dogal
gazin musteriye sunumu karsiliginda amortismanlar ve getiri dahil talep ettigi toplam
bedeli,



10) Ceyrek donem : Ocak-Subat-Mart, Nisan-Mayis-Haziran, Temmuz-
Agustos-Eylul, Ekim-Kasim-Aralik olarak u¢ aylik donemlerden olugan sureyi,

11) Dagitim: Dogal gazin musterilere teslim edilmek lUzere mahalli gaz
boru hatti sebekesi ile naklini ve perakende satisini,

12) Dagitim hatti: Algak basingli ve/veya orta basingli dagitim hattini,

13) Dagitim lisansi ihalesi: Kurum tarafindan belirlenecek lisans suresi
icin dogal gaz dagitim sebekesinin mulkiyeti de dahil olmak Uzere, ilgili sehirde
dagitim faaliyetlerini gergeklestirmeye yetkili sirketi belirlemek icin yapilan ihaleyi,

14) Dagitim lisansi: Tuzel kisilere sehir ici dogal gaz dagitim faaliyetinde
bulunabilmeleri i¢cin Kanun uyarinca Kurul tarafindan verilen izin belgesini,

15) Dagitim sirketi: Belirlenen bir sehirde dogal gazin dagitimi ve mahalli
gaz boru hatti sebekesi ile nakli faaliyetlerini yapmaya yetkili kilinan tazel kigiyi,

16) Dagitim sebekesi: Bir dagitim sirketinin belirlenmis bdlgesinde, islettigi
dogal gaz dagitim tesislerini ve boru hatlarini,

17) Dogal gaz: Yerden cikarilan veya cikarilabilen gaz halindeki dogal
hidrokarbonlar ile bu gazlarin piyasaya sunulmak uzere c¢esitli yontemlerle
sivilastiriimig, basinglandiriimis veya fiziksel iglemlere tabi tutulmus (Sivilastiriimig
Petrol Gazi -LPG harig) diger hallerini,

18) Halihazir proje: Dagitim sebekesine ait tatbikat projelerinin, uygulama
sirasinda yapilan degisikliklerin de kaydedilerek insaat sonunda yeniden
dizenlenmis son halini,

19) ¢ tesisat: Basing disirme ve 6lgiim istasyonu veya servis kutusu
cikisindan itibaren sayag¢ hari¢, musteri tarafindan yaptirilan ve miulkiyeti musteriye
ait olan boru hatti ve techizati ile tiketim cihazlar, atik gaz ¢ikis borusu, baca ve
havalandirma sistemleri gibi tesisati,

20) ilgili mevzuat: Dogal gaz piyasasina iliskin Kanun, yonetmelik, teblig,
genelge ve Kurul Karari ile ilgili tizel kisinin sahip oldugu lisans veya lisanslari,

21) ISO: Uluslararasi  Standardizasyon  Kurulusunu (International
Organization for Standardization),

22) Mabhalli gaz boru hatti: Sehir ici dogal gaz dagitimi yapacak olan
dagitim sirketinin ingsa edip isletecegi tum dagitim hatlarini,

23) Musteri: Serbest veya serbest olmayan tuketiciyi,

24) Orta basingh dagitim hatti: Sehir giris istasyonlarini birbirine ve/veya
sehir i¢i bolge istasyonlarina baglayan ve orta basingta dogal gaz tasiyan boru
hatlarini,

25) Otomatik hacim duzeltici: Sayacgtan Olgulen dogal gazin hacmini;
standart sartlar ile dogal gazin basinci, sicakligi ve Ozelliklerine goére duzelterek
gOsteren olgum cihazini,

26) Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi: Sanayi ve Ticaret
Bakanh@: tarafindan 3516 Sayili Olgliler ve Ayar Kanunu'na dayanilarak gikarilan
Yoénetmeligi,

27) On 6demeli sayag: Abonenin bedelini daha énceden édedigi miktarda
dogal gaz kullanimina imkan veren, Olgii ve Olcli Aletleri Muayene Yonetmeligine
tabi ve dagitim sirketinin sistemine uyum saglayan sayaci,

28) Sayag: Musterilerin dogal gaz tiketimini dlgen Olgii ve Olgii Aletleri
Muayene Yonetmeligine tabi cihazi,

29) Serbest tuketici: Yurt icinde herhangi bir Uretim sirketi, ithalat sirketi,
dagitim girketi veya toptan satis sirketi ile dogal gaz alim-satim s6zlesmesi yapma
serbestisine sahip gergek veya tizel Kisiyi,



30) Serbest olmayan tliketici (abone): Dogal gazi kendi kullanimi igin
dagitim sirketlerinden almak zorunda olan gergek veya tuzel kigiyi,

31) Sertifika sahibi: Dogal Gaz Piyasasi Sertifika Yonetmeligine gore
sertifika almig gercek veya tuzel kisiyi,

32) Servis hatti: Dagitim sebekesini abone servis kutusuna veya basing
dusurme ve Olgum istasyonuna baglayan boru hatti ve servis kutusu veya basing
dusurme ve Olgim istasyonu dahil ilgili techizati,

33) Servis kutusu: Servis ya da baglanti hattinin bitimine konulan ve iginde
servis regulatorld veya servis regulatér-sayag seti ve/veya vana bulunan kutuyu ya da
ana kapama vanasini ,

34) Servis regulatoriu: Servis hatti basincini istenilen basinca duslren
cihazi,

35) Sehir: Belediye veya Bulyuksehir belediye sinirlari igerisinde kalan
imarl alanlar butindnu,

36) Sehir besleme hatti: Sehir giris istasyonunu ulusal iletim hattina
baglayan yuksek basingli boru hattini,

37) Sehir girig istasyonu: Sehir besleme hattindan gelen yuksek basingl
dogal gazin istenilen basing degerine dusurulmesinin ve Olglilmesinin yani sira
Isitma, harmanlama, filtreleme ve kokulandirma gibi dogal gazla ilgili ihtiyag
duyulacak diger iglemlerin de yapildigi ilgili techizat ve binalardan olusan tesisin
batinund,

38) Sehir ici bolge istasyonlari: Belirli bir bolgeyi beslemek Uzere orta
basin¢li dagitim hatlarindaki basinci algak basingh dagitim sebekesi basincina
dusuren ve gerektiginde olgen istasyonlari,

39) Tasima hizmeti sozlesmesi: Serbest tlketici ve/veya tedarikgi ile
dagitim sirketi arasinda dogal gazin tasinmasi amaciyla yapilan sézlesmeyi,

40) Tedarikgi: Serbest tuketicilere, toptan satis sirketlerine, ithalatgl
sirketlere, ihracatci sirketlere, CNG dagitimi, iletimi ve satis sirketlerine ve dagitim
sirketlerine dogal gaz satan ithalat¢i sirketleri, toptan satis sirketleri ve Uretim
sirketlerini,

41) Teslim hizmeti soézlesmesi: Serbest tlketici ve/veya tedarik¢i ile
dagitim sirketi arasinda dogal gazin devir teslimi i¢in yapilan s6zlesmeyi,

42) Tuizel kisi (sirket): Kanun hikUmleri uyarinca dogal gazin Uretimi,
iletimi, dagitimi, toptan satisi, ithali, ihraci, ticareti ve depolanmasi fonksiyonlarini
yurutmek Uzere kurulmus 6zel veya kamu hukuku tlzel kisisini,

43) Ulusal iletim sebekesi: Ulusal iletim sisteminin bir pargasi olan yuksek
basincl boru hatlarini,

ifade eder.

IKINCI BéLQM
Dagitim Lisansi Ihalesi

ihale karari ve ilani

Madde 5- Dagitim lisansi ihalesi Kurul Karari ile yapilir. ihaleye c¢ikilacak
sehir, ilgili sehirdeki lisans suresi, serbest tlketici limiti, lisans suresi boyunca
uygulanacak abone baglanti bedeli, gegici ve kesin teminat miktari ile ihaleyle ilgili
diger hususlar Kurul Kararinda belirtilir. Kurumun agacagi ihale, Resmi Gazete’de
ilan edilir. ihale ilaninda, basvuru siiresi, miiracaat yeri, soru-cevap ydntem ve siiresi,
istenecek bilgi ve belgeler ile diger hususlar bulunur.



Dagitim lisansi, ihaleyi kazanan sirkete dagitim sebekesinin mulkiyeti de dahil
olmak Uzere, sehrin gelismiglik duzeyi, tuketim kapasitesi ve kullanici sayisi gibi
hususlar dikkate alinarak, Kurum tarafindan ihale ilaninda belirlenen lisans suresi igin
verilir. Kurul, nifus yogunluguna gore, bir sehri sinirlari belirlenmig birden fazla
dagitim bolgesine ayirabilir ve her bdlgeyi ayri ayri ihale edebilir.

ihale komisyonu

Madde 6- Dagitim lisansi i¢in basvuracak sirketlerin ve verilecek tekliflerin
degerlendiriimesi amaciyla, yeterli sayida Uyeden miutesekkil komisyon veya
komisyonlar, Bagkanin teklifi Uzerine Kurul Karari ile olusturulur. Komisyonlarin
calisma usul ve esaslari Kurul tarafindan belirlenir.

ihale disinda birakma

Madde 7- ihalenin herhangi bir asamasinda, kasith olarak Kuruma yaniltici
bilgi, belge veya sahte belge verdigi tespit edilen bagvuru sahipleri, degerlendirmeye
alinmaksizin ihale diginda birakilir.

Basvuruda bulunamayacak olanlar
Madde 8- Asagida belirtilen sirketler, ihaleye basvuruda bulunamaz:

a) ihale ilan tarihi itibari ile kamu ihalelerine katiimaktan yasaklanmis sirketler,

b) Ylzde on ve Uzerinde dogrudan veya dolayl pay sahibi olan gercek kisi
hissedarlarinin; taksirli suglar hari¢ olmak Uzere, agir hapis veya bes yildan fazla
hapis, basit veya nitelikli zimmet, curim iglemek igin tesekkul olusturmak, irtikap,
rusvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotuye kullanma, hileli iflas gibi yuz
kizartici suglar; istimal ve istihlak kagakgiligi disinda kalan kacakgilik suglari, resmi
ihale ve alim satimlara fesat karistirma, kara para aklama, Devlet sirlarini agiga
vurma veya vergi kacakciligi suglarindan dolayi hukum giymis oldugu sirketler,

c) Kurul baskani ve uyeleri, ihale komisyonu baskani ve uyeleri ile birinci
dereceye kadar kan ya da sihri hisimlarinin organize borsalar araciligiyla edindikleri
hisse senetleri hari¢ olmak Uzere, dogrudan veya dolayli hissedar olduklari sirketler.

ihalenin herhangi bir asamasinda, yukaridaki durumlarin tespiti halinde, sirket
ihale digi birakilarak, mevcut teminati Kurum lehine irat kaydedilir.

Yeterlilik degerlendirmesi

Madde 9- Teklif vermek isteyen sirketler, ihale ilaninda belirtilen slre iginde,
ilanda verilen usul ve esaslara uygun olarak Kuruma bagvuruda bulunur. ihale
komisyonu, sirketleri yeterlilik acgisindan degerlendirmeye tabi tutar. Sirketlerin
yeterliligi, ihale yapilacak sehirdeki sebeke vyatirrmi ve isletme faaliyetlerinin
yurutilmesi acgisindan sirketin ve/veya ortaklarinin mali gug ile tecribelerine goére
degerlendirilir. Yeterlilik bagvurusu;

a) Mali gug¢ acgisindan; sirketin 6z sermayesi, bilango ve gelir tablolari ile
yatirrmin finansmaninin nasil saglanacagini gosteren belge ve niyet mektuplari,

b) Tecribe agisindan; teklif sahibinin veya proje, ingaat ve isletme hizmeti
alacag firmalarin dogal gaz sektoru ve diger sektorlerle ilgili tecrtbesi,
esas alinarak degerlendirilir.



Degerlendirme sonucunda ihale komisyonu tarafindan hazirlanan rapor,
Kurula sunulur. Kurul tarafindan yeterli bulunmayan girketlere durum bildirilir ve bu
sirketler ihaleye teklif veremez. Yeterli bulunan sirketler ise, Kurumdan ihale dosyasi
almak ve tekliflerini ihale dosyasina uygun sekilde hazirlayarak belirtilen suareler
icinde Kuruma sunmak lUzere davet edilir.

ihale dosyasinin igerigi

Madde 10- ihale dosyasinda; tekliflerin hazirlanmasi, verilmesi, tekliflerin
verilecegi para cinsi, tekliflerin agilmasi, degerlendiriimesi, sonuglandiriimasi, dagitim
lisansi verilecek sehirdeki serbest tuketici limiti, lisans suresi, lisans suresi boyunca
uygulanacak abone baglanti bedeli, gecici ve kesin teminat miktari, birim hizmet ve
amortisman bedelinin sabit olarak uygulanacag! sure, yatirrmin baslangi¢ tarihi,
ihaleyi kazanan firmaya dagitim lisansi verilmesine iligkin usul ve esaslar, dagitim
sebekesi insasi i¢in gerekli tasarim, yapim, kullanilacak malzemeler ve tamamlanan
sebekenin igletmeye alinmasi dahil tim asamalarda uygulanacak usul ve esaslar ile
temel teknik kriterleri iceren sartname yer alir. Sartname, ihale karari verilen sehrin
Ozelliklerine gére diuzenlenir.

ilgili mevzuat, ihale dosyasinin ayrilmaz bir pargasidir.

ihale dosyasinda degisiklik yapilmasi

Madde 11- Kurul, tekliflerin verilmesi i¢in taninan sdrenin sona ermesinden
onceki herhangi bir tarihte, kendi inisiyatifine bagh olarak veya sirketlerden herhangi
birinin ihale ile ilgili olarak istemis oldugu acgiklama neticesi ortaya c¢ikan yeni bir
durum sebebiyle, ihale dosyasinda degisiklik yapabilir. Degisiklikler yazili olarak,
ihale dosyasi almis bulunan buttn sirketlere bildirilir ve tim teklif sahiplerini baglar.

Tekliflerin degerlendirilmesi

Madde 12- Teklifler, bir kWh dogal gazin sunumu igin tek bir bedel olarak
verilen birim hizmet ve amortisman bedeli Gzerinden degerlendirilir. Verilen teklifler
en dusuk birim hizmet ve amortisman bedeline gore siralanir, en dusuk ilk Ug teklif
belirlenir ve bu tekliflerin sahipleri agik eksiltme yapar. Kurul, eksiltme sonucu en
dusuk teklifi veren ve dagitim lisansi almaya hak kazanan sirket ile siralamadaki
ikinci ve Gglncu sirketi belirleyebilecegi gibi verilen teklifleri uygun bulmadigi takdirde
ihaleyi iptal edebilir.

ihale ile belirlenen birim hizmet ve amortisman bedeli, sarthamede belirlenen
suire boyunca uygulanir. Bu surenin bitiminden itibaren Kurul tarafindan fiyat tavanina
gore belirlenen birim hizmet ve amortisman bedeli uygulanir.

Davet bildirimi

Madde 13- Kurul karari, Tebligat Kanunu hikimlerine goére teklif veren
sirketlere gonderilir ve ihaleyi kazanan sirket lisans almaya davet edilir. Davet
bildiriminde, sirketten, lisans alma oncesi yapilmasi gereken islemleri, bildirimde
belirtilen sirede tamamlayarak, kesin teminat tutari ile birlikte Kuruma muracaat
etmesi istenir. ilgilinin sire uzatimi talebinde bulunmasi ve bu talebinin Kurum
tarafindan kabul edilmesi halinde, muracaat suresi uzatilabilir.

Teminat olarak kabul edilecek degerler
Madde 14- Teklifle birlikte verilecek gecici teminat ve lisans almaya hak



kazanilmasi halinde verilecek kesin teminat olarak;

a) ABD Dolari olarak Kurum adina keside edilmis blokeli ¢ek,

b) Kurum adina banka hesaplarinda bloke edilmis ABD Dolari tevdiat veya
ABD Dolar1 nakit,

c) ABD Dolari olarak duzenlemis banka teminat mektubu,

verilebilir.

Yabanci bankalardan saglanan teminatlarda Turk bankalarinin kontrgarantisi
aranir. Kesin teminat mektuplari, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan acgiklanan son
yila iligkin aktif buyudkluk siralamasinda ilk on Turk Bankasi i¢inde yer alan
bankalardan alinir. Yabanci bankalardan alinan teminat mektuplari i¢cin de bu ilk on
bankadan birinin veya birkaginin kontrgarantisi aranir. Kurum siralamadaki banka
sayisini arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir. Teminatlarla ilgili tum masraflar teklif
sahipleri tarafindan karsilanir. Kuruma verilen teminatlar haczedilemez, Uzerlerine
ihtiyati tedbir konulamaz.

Teminatlarin degistirilmesi

Madde 15- Kurum, gerekli gérmesi halinde, verilen teminatlarin para birimi ile
kaynaginin ve cinsinin degistiriimesini isteyebilecegi gibi, teminat olarak sayilan
degerlerden bir veya bir kaginin birlikte tevdi edilmesini de isteyebilir. Kurum talebiyle
yapilacak teminat degisikliklerine ait masraflar, teklif sahipleri tarafindan karsilanir.

Gegici ve kesin teminat
Madde 16- Gegici teminat, acgilacak her ihale i¢cin maktu olarak belirlenir ve
ihale ilaninda yer alir, kesin teminat tutari ise sartnamede belirtilir.

Kesin teminatin sunulmasi ve gegici teminatin iadesi

Madde 17- ik g teklifin Kurul tarafindan nihai olarak tespit edilmesini
muteakip diger teklif sahiplerinin gecici teminatlari iade edilir. Kurul onayi ile dagitim
lisansi almaya hak kazanan sirket, Kuruma, sarthamede belirtilen tutarda kesin
teminati sunar ve gegici teminati Kurum tarafindan iade edilir. Diger iki sirketin gecici
teminatlari ise dagitim lisansinin verilmesini muteakip iade edilir.

Yatirnmin kontroli, igletmeye alinmasi ve kabulii

Madde 18- Dagitim sebekesinin projelendirme, yapim ve test asamalarinin
kontrolU ile tamamlanan bodlumlerinin igletmeye alinmasi ve kabull, s6z konusu
faaliyetlerin gergeklestiriimesinde gérev almamis sertifika sahipleri tarafindan yapilir
ve tUm bu islemler tutanak altina alinir.

Kesin teminatin iadesi

Madde 19- Kesin teminat, dagitim sebekesinin uygun sekilde tamamlanan ve
kabull yapilan bolumleri itibariyla sarthamede belirtilen usul ve esaslara gore iade
edilir.

Gecgici veya kesin teminatin irat kaydedilecegi haller
Madde 20- Asagidaki hallerde, sirket tarafindan verilen gecici veya kesin
teminat iade edilmeyerek Kurum lehine irat kaydedilir:



a) Teklifler verildikten sonra, dagitim lisansina hak kazanan sirket ilan
edilinceye kadar gegen surede ihaleden ¢ekilinmesi,

b) Lisans almaya hak kazanildigi halde, stresinde dagitim lisansi almak
icin gerekli iglemlerin tamamlanmamasi veya lisans almaktan imtina edilmesi ya da
alinan lisanstan Kurul onayi ile vazgecilmesi,

c) Dagitim lisansi sahibi sirketin iflasi,

d) Kanunun 9 uncu maddesindeki yaptirimlarin uygulanmasiyla lisansin
iptal edilmesi.

Belediye ortakhgi

Madde 21- Dagitim lisansi almaya hak kazanan sirketin, dncelikle ilgili
sehirde bulunan belediye veya belediye sirketini sermaye koyma sarti aramaksizin,
Kanunda belirtilen oranda dagitim sirketine ortak olmaya davet etmesi gerekir. Sirket,
ortaklik davetini ilgili belediyeye bildirerek, bildirim tarihinden itibaren, belediyenin
veya belediye sirketinin hisse almasi igin gerekli islemleri onbes gun iginde
tamamlamasini talep eder. Belediye veya belediye sirketinin hisse almamasi veya bir
yonetim kurulu Uyeligine hak kazanamayacak oranda hisse almasi halinde, sirket
durumu Kuruma bildirir. Kurum, sirketten Turk Ticaret Kanununun 275 inci
maddesine gore, belediyeye sirket yonetim ve denetim kurullarinda temsil hakki
verecek duzenlemelerin yapilmasini isteyebilir.

Lisans alma dncesi igslemler

Madde 22- Dagitim lisansi almaya hak kazanan sirketin, lisans alabilmesi igin,
ilgili mevzuat dogrultusunda, sirket ana sozlesmesi ile ilgili asagida belirtilen
degisiklikleri yapmasi zorunludur;

a) Sirketin, 21 inci maddede belirtilen ve Kanunun, 4 Gncu maddesinin (4)
numaral fikrasinin (g) bendi uyarinca, ilgili sehirde bulunan belediye veya belediye
sirketleri ile ilgili igslemleri sonug¢landirmasi,

b) Sirketin, Tuark Ticaret Kanunu hudkimleri dogrultusunda kurulmus bir
anonim girket olmasi halinde, hisseleri nama yazili degil ise hisselerinin tamaminin
nama yazili hale getirilmesi,

C) Dagitim lisansi sahibi sirket, dogal gaz sehir igi dagitim faaliyeti diginda
bagka faaliyette bulunamayacagindan, sirketin ana s6zlesmesinin ilgili Kisminin; buna
uygun sekilde duzenlenmesi,

d) Lisansin iptalinin gerekmesi halinde, iptalden 6nce alinacak Kurul
Karari dogrultusunda, tuketicilerin korunmasi ve hizmetin aksamamasi agisindan,
lisans kapsamindaki faaliyetlerin yurutilmesini ve dagitim sebekesinin isletiimesini
teminen, lisans sahibi tuzel kisinin yonetim kurulu veya tuzel kisiyi idare edenlerin;
lisans sahibinin anonim sirket olmamasi halinde ise ortaklar genel kurulu ve/veya
thzel kisiligi idare edenlerin bir kisminin veya tamaminin; gegici olarak degistiriimesi
suretiyle, Kurum tarafindan yerlerine yeni atama yapilabileceginin kabullne iligkin
hakumlerin ana s6zlesmede yer alacak sekilde duzenlenmesi.

Lisans verilmesi



Madde 23- Sirket, 13 Unclu maddede verilen sure igerisinde, 22 nci maddede
belirtilen iglemleri tamamlayarak, tadil edilmis ise sirket ana sozlesmesini, lisans
bedeli alindi makbuzu ve talep edilecek diger belge ve bilgileri Kuruma sunarak,
dagitim lisansi verilmesini talep eder. Alinan teklif dikkate alinarak Dogal Gaz
Piyasasi Lisans Yonetmeligi hukUmleri uyarinca dagitim lisansi dizenlenir ve
belirlenen gunde sirket tarafindan teslim alinir.

Sirketin dagitim lisansini almaktan imtina etmesi halinde, mevcut teminati
Kurum lehine irat kaydedilerek dagitim lisansi, birinci gelenin sartlarinda ve ayni
bedelle sirasiyla ikinci ve uguncuye teklif edilir. Her iki teklif sahibinin de kabul
etmemesi halinde gegici teminatlari iade edilir ve yeniden ihaleye cikilir.

Kurumun teklifi reddetme ve ihaleyi iptal etme hakki

Madde 24- Kurum, 2886 sayili Devlet ihale Kanununa, Kurum tarafindan
acilan dagitim lisansi ihalesi, 4734 sayili Kamu ihale Kanununa ve 4735 sayili Kamu
ihale Sézlesmeleri Kanununa tabi degildir. Kurum, 7 ve 8 inci maddelerde belirtilen
veya gerekli gérdigu her durumda ve ihalenin her asamasinda herhangi bir teklifi
veya tekliflerin tamamini reddetme ya da ihaleyi tamamen iptal etme yetkisine
sahiptir. Kurum, bu karar ve uygulamalarindan dolayi sorumlu tutulamaz.

Dagitim lisansi ihalesi yapilan sehrin belediyesi, ihale dncesinde ve ihalenin
her asamasinda, teklif verecek sirketlere ihale ve yatirimla ilgili gereken yardimi ve
kolayh@i gosterir. llgili belediyenin, ihalenin herhangi bir asamasinda bagvuru
sahipleri arasinda ayrimcilik yaptiginin saptanmasi halinde, Kurum, ihaleyi iptal
edebilir ve ilgili sehirde yapilacak yeni ihalenin tarihini erteleyebilir. Kurum, gerekli
gordugu diger onlemleri almakta serbesttir.

Dagitim sirketinin Gguincu kisilerle yapacagi sozlesmeler

Madde 25- Dagitim sirketi, dagitim sebekesiyle ilgili inga iglerini, kendisinin
yapmamasi halinde, yapim ve hizmet sertifikasina sahip lGglncu kisilerle yapacagi
sozlesmeler kapsaminda gergeklestirir. Dagitim sirketinin, lisans kapsamindaki
faaliyet konusu ile ilgili olarak Uglncu kisilerle yapacadi soézlesmelerde, ilgili
mevzuata aykirl olan ya da sistem guvenligini ve igleyisini engelleyen hukumler yer
alamaz. Dagitim sirketi, iglerin niteligine uygun ve zamaninda yapilmasindan, proje
ve muteahhit sirketlerinin bu igle ilgili hata veya ihmallerinden sorumludur. Dagitim
sirketi, sozlesmelerinde sebeke insasi esnasinda cevreye verilecek rahatsizlik ve
zararlari dnlemeye yonelik her turla 6nlemi alir ve yatirim faaliyetleri stresince cevre
ve diger mevzuat hukumlerine uyar.

Sure uzatimi
Madde 26- S$artnamede yer alan sureler, Dodal Gaz Piyasasi Lisans
Yonetmeliginin 46 nci maddesinde yer alan mucbir sebepler diginda uzatilamaz.

Sigorta zorunlulugu

Madde 27- Dagitim girketleri, gerceklestirdikleri faaliyet ile ilgili varlklarini
muhtemel risklere kargi korumak amaciyla sigorta ettirmekle yukimludur. Bu
kapsamda dagitim sirketleri dagitim sebekesini; dogal afetler, yangin ve kaza gibi
riskleri kapsayan bir “varlik tum risk” sigortasi ile teminat altina alir.

izleme raporlari



Madde 28- Dagitim sirketi, dagitim sebekesinin insasinda gergeklesen
ilerlemeleri igeren Ozet bilgileri, alti aylik bazda duzenlenen periyodik raporlar ile
Kuruma, takip eden ayin onbegine kadar sunar.

Dagitim sirketi ayrica, Kurumun talebi halinde verilmek Uzere, kurulan alt
yaplya ait teghizat ve malzemelerin ilgili mevzuata uygunlugunu gosteren, Turk
Standartlari Enstitisinden alinmis uygunluk belgelerini, test ve kontrol kayitlarini,
vukuat raporlarini, kamulastirma, mulkiyetin gayri ayni haklar tesisi ve kiralama
kayitlarini, Kurum tarafindan talep edilecek diger bilgi, belge, kayit ve raporlari
tutmakla yakumludur.

Bilango, gelir tablosu ve diger ek mali tablolar

Madde 29-Dagitim sirketleri, yatirrm faaliyetleri sirecinde ilgili mevzuata gore
dizenlenen yillik bilango ve gelir tablosuyla, gerek gorulen diger ek mali tablolari,
takip eden yilin Mayis ayi sonuna kadar Kuruma sunar.

Kurumun inceleme yetkisi

Madde 30- Kurum, dagitim girketinin dagitim faaliyetlerini yonlendirir, denetler,
izler ve gerektiginde bu hizmetleri, masraflari dagitim sirketine ait olmak uzere,
sertifika sahibi kisilerden satin alabilir. Dagitim sirketi, Kurumun, denetleme ve izleme
calismalari igin gerekli kolayhgi saglar.

Lisans sure uzatimi

Madde 31- Lisans suresi sona eren dagitim sirketinin, lisans suresinin
tamamlanmasindan bir yil dnce, s6z konusu sehir i¢i dagitim lisansinin yenilenmesini
Kurumdan talep etmesi halinde Kurul, sirketin ekonomik ve teknik gucunu, hizmet
kalitesini, abonelerinin memnuniyetini, ilgili mevzuatta belirtilen diger hususlari
dikkate alarak ikinci kez dagitim lisansi verebilir. Yenilenen lisans suresi boyunca
Kurul tarafindan belirlenecek olan birim hizmet ve amortisman bedeli ile abone
baglanti bedeli uygulanir.

Sebekenin satigi ve devri

Madde 32- Dagitim sirketi, mulkiyetindeki dagitim sebekesini, lisans suresi
sona ermeden baska bir tuzel kisiye Kurul onayi ile satabilir. Kurul, bu satisa,
sebekenin bir butin olarak satiimasi, sebekeyi satin alacak tuzel kisinin dagitim
lisansi alma kosullarini haiz olmasi, onceden, dagitim lisansi bagvuru talebi Kurul
tarafindan reddedilmis ise ret gerekcgelerinin ortadan kalkmis olmasi, s6z konusu
satisin musgteriler aleyhine uygulamalar getirmemesi ve uygulanmakta olan birim
hizmet ve amortisman bedeli agiimamak sartiyla onay verir. Dagitim sebekesini satin
alan tuzel kisi, ilgili mevzuata gore dagitim lisansi almak i¢in Kuruma basvurur.

Lisans suresi icinde, lisansin iptalinin zorunlu hale gelmesi ya da lisans
sahibinin lisansindan Kurul onayi ile vazgegmesi hallerinde, sebekenin satisi, Kurul
tarafindan yapilacak ihale yoluyla mumkindir. Onceki lisans sahibi tarafindan
uygulanmakta olan birim hizmet ve amortisman bedeli ve abone baglanti bedelini
gecmemek ve diger sartlar aynen korunmak kaydiyla, sebeke mulkiyetinin devri
karsiliginda en ylUksek bedeli teklif eden ve dagitim lisansi alma kosullarini haiz tizel
kisiye, Kurul tarafindan belirlenen lisans suresi icin lisans verilir. Sebekenin bedeli
yeni lisans sahibinden tahsil edilerek, eski lisans sahibine ddenir.



Dagitim lisansinin sdresinin uzatiimadigi durumda, dagitim sebekesinin
isletme ve mulkiyeti i¢in ihale acilir. Yeni lisans sahibi tarafindan lisans suresince
Kurul tarafindan belirlenen birim hizmet ve amortisman bedeli ile abone baglant
bedeli uygulanmak kaydiyla, sebekenin igletme ve mulkiyetinin devri karsiliginda en
yuksek bedeli teklif eden ve dagitim lisansi alma kosullarini haiz tizel kisiye dagitim
lisansi verilir. Sebekenin bedeli yeni lisans sahibinden tahsil edilerek, eski lisans
sahibine 6denir.

Dagitim lisansi sahibi, bu maddede belirtiien durumlarda, mevcut sebekeyi ve
ilgili tesislerin tamamini, tasinir ve tagsinmaz tUm mallari, bunlar tGzerindeki haklarla
birlikte, her tarli bor¢ ve yukumlulikten arindiriimig, normal yipranma disinda
bakimli, tam ve galigir durumda yeni lisans sahibine devreder. Dagitim lisansi sahibi,
Kurul Karariyla, yeni lisans sahibi tarafindan sebekenin igletme ve mulkiyeti
devralinincaya kadar ayni kogullarla hizmete devam eder.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiukumler

Yaptirimlar

Madde 33- Kurum tarafindan yapilan veya yaptirilan incelemelerde, ilgili
mevzuata aykiri bir durumun tespit edilmesi halinde, fiilin niteligine gére Kanunun 9
uncu maddesi hukumleri uygulanir.

Dagitim lisansi verilmesine esas olan sartlarin, faaliyetin ytritilmesi sirasinda
ortadan kalktiginin veya bu sartlarin bastan mevcut olmadidinin saptanmasi
hallerinde, varsa kesin teminatin Kurum lehine irat kaydedilmesinin yani sira,
Kanunun 9 uncu maddesine gore igslemler yapilir ve Kurul, hizmetin aksamamasi igin
34 Uncu maddede sayilan gerekli tedbirleri Gnceden almak suretiyle lisansi iptal eder.

Kurum tarafindan alinacak tedbirler

Madde 34- Dagitim lisansinin iptal edilmesinin zorunlu hale gelmesi
durumunda, lisans iptalinden once alinacak Kurul karariyla, tuketicilerin korunmasi ve
hizmetin aksamamasi agisindan, lisans kapsamindaki faaliyetlerin yuruttilmesini ve
dagitim sebekesinin igletiimesini teminen, lisans sahibi tuzel kisinin yonetim kurulu
veya tuzel kisiyi idare edenlerin; lisans sahibinin anonim girket olmamasi halinde ise
ortaklar genel kurulu ve/veya tlzel kisiligi idare edenlerin bir kisminin veya
tamaminin; gecici olarak dedistiriimesi suretiyle, Kurum tarafindan yerlerine yeni
atama yaplilabilir. Bu atamalarin kabuline iligkin hukumler, dagitim lisansinda ve
dagitim sirketinin ana so6zlesmesinde yer alir.

Dagitim lisansi sahibinin iflasi halinde lisans kendiliginden sona erer, Kurum
gereken tedbirleri alir ve kesin teminat ile varsa teminat hukmundeki diger degerler
Kurum lehine irat kaydedilir.

Kanuni yukumlulukler ve diger harcamalar

Madde 35- Teklif sahiplerinin, ihale ile ilgili vergi, resim, harg, onay gideri ve
benzeri kanuni yukimlalUkleri ile gegici ve kesin teminat masraflari dahil her sekilde
yaptiklari harcamalar kendilerince karsilanir. Kurumdan bu konuda herhangi bir
talepte bulunulamaz.
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IKINCI KISIM
Misteri Hizmetleri

BIRINCi BOLUM _
Baglanti, Miisteri S6zlesmeleri, Glivence Bedeli ve I¢ Tesisat Onayi

Baglanti

Madde 36- Dagitim sirketi, sorumluluk alaninda bulunan tiketicileri talep
etmeleri halinde, dagitim sebekesine baglamakla yukumludar. Ancak baglanti yapma
yukimlalugu, dagitim sirketinin tasarrufu altindaki sistemin baglanti yapmaya imkan
veren kapasitede olmasina ve baglantinin teknik ve ekonomik olarak mimkun olmasi
yaninda talep sahibinin ilgili mevzuatta 6ngorulen islemleri yapmasina baghdir.

Dagitim sirketine yapilacak baglanti talepleri; bagimsiz bélim maliki, binanin
veya tesisin sahibi ya da bunlarin yetkili temsilcilerince yapilir. Dagitim sirketi,
baglanti talebini en ge¢ on bes gun icinde degerlendirir ve talebi uygun bulmasi
durumunda bagdlantinin gerceklestiriimesi icin gereken iglemleri yapar, uygun
bulmamasi halinde ise gerekgelerini yazili olarak talep sahibine bildirir.

Baglanti talebi reddedilen talep sahibi, dagitim sirketinin kararinin kendisine
ulastigi tarinten itibaren altmig gun iginde Kuruma vyazili olarak bagvurarak
baglantinin teknik ve ekonomik olarak mumkun olup olmadiginin tespitini isteyebilir.
Kurul, dagitim sirketinin konu hakkindaki savunmasini aldiktan sonra, bu maddede
belirtilen esaslarin ihlal edildiginin tespit edilmesi halinde, dagitim sirketi Kurulun bu
konuda verecegi karara uymak zorundadir.

Dagitim sirketi, baglantisi uygun goérilen abonelerin, servis hattini otuz gin
icinde tamamlayarak isletmeye alir. Dagitim sirketi, servis hatlarinin bakim ve
onarimindan da sorumludur.

Serbest tlketicilerin baglanti hatti, bedeli kendilerine ait olmak lUzere, dagitim
sirketinin uygun gorecegi yerden sebekeye baglanacak sekilde, ilgili mevzuatta
belirtilen usul ve esaslara gore yapilir. Baglanti hattinin test ve kontroli dagditim
sirketince tamamlanir ve isletmeye alinir. Serbest tuketiciler, baglanti hatlarinin ve
techizatlarinin bakimi, onarimi ve iyilestiriimesinden sorumludur.

Miisteri sozlesmeleri

Madde 37 - ¢ tesisat projesinin onayini miiteakip misteri tarafindan gerekli
belgelerin dagitim sirketine ibrazindan ve abone baglanti bedeli 6dendikten sonra
s6zlesme imzalanir ve abonelik iglemleri tamamlanir.

Daha once ayni adresteki aboneden abone baglanti bedeli alinmig ise tekrar
bu bedel alinmaz. Ancak yapi veya tesisin genigletimesi sonucunda ortaya
cikabilecek ilave servis hatti bedeli, musteriler tarafindan karsilanir. Dagitim gsirketi,
s6zlesmenin imzalanmasindan ©Once, uygulanacak fiyatlandirma esaslari ve
sozlesme hukumleri hakkinda talep sahibini dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirmekle
yukimladar.
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Dagitim sirketi, bilgi amaciyla konut, ticari ve sanayi abonesi olmak uzere
aboneleri gruplandirir. Aboneler ile standart tip so6zlesme, serbest tlketiciler ve
tedarikgilerle ise, ilgili mevzuat cergevesinde taraflarca serbestce belirlenen
haklimlerin yer aldigi, baglanti, teslim ve/veya tagsima hizmeti s6zlesmeleri yapilir.
Dagitim sirketi ile musteriler arasinda yapilacak s6zlesmelerde, ilgili mevzuata aykiri
haklmler yer alamaz.

Givence bedeli

Madde 38- Dagitim sirketi, alacaklarini garanti altina alabilmek amaciyla, 6n
O0demeli saya¢ kullanan mdusgteriler hari¢ diger mdusterilerden so6zlesmenin
imzalanmasi sirasinda bir defaya mahsus olmak Uzere guvence bedeli alabilir.

Guvence bedelleri ile bunlarin hesaplanmasina iliskin usul ve esaslar, her yil
tarife Onerisi ile birlikte dagitim sirketi tarafindan Kuruma o6nerilir ve Kurul tarafindan
belirlenir .

Musteri sdzlesmesinin sona erdiriimesi durumunda veya mekanik sayacini 6n
O0demeli sayag ile degistiren musterinin, dagitim sirketinde bulunan guvence bedeli,
tim borclarin 6édenmis olmasi kaydiyla, Devlet istatistik Enstitiisi tarafindan
aciklanan Tiketici Fiyatlari Genel indeksindeki artis oranina gore giincellestirilerek,
talep tarihinden itibaren bes gun igcerisinde musteriye iade edilir.

i¢ tesisat onayi

Madde 39- Baglanti hatti veya servis hatti tesis edilen bagvuru sahipleri, i¢
tesisatini ilgili mevzuat hukimlerine ve dagitim sirketi tarafindan onaylanan projesine
uygun olarak sertifika sahiplerine yaptirir. Dagitim girketi, yaptirilan i¢ tesisati ilgili
mevzuat hikimlerine goére, kendisine yapilan muracaat tarihinden itibaren en geg¢
bes gun icinde kendi teknik personeline veya kendi adina g¢aligan sertifika sahiplerine
kontrol ve test ettirir ve uygun bulmasi halinde onaylar. Uygun bulmamasi halinde
ise, tespit edilen hata ve eksiklikler giderildikten sonra, kontrol ve testlere iligkin
islemler yeniden yapilir. i¢ tesisatin onayini miiteakiben en geg iki giin iginde dogal
gaz verilir.

_ IKINCI BOLUM
Sayag, Olguim ve Musteri Sikayetleri

Sayag

Madde 40- Sayaclar, dagitim sirketinin mulkiyetinde olup abone baglanti
bedeli disinda higbir bedel alinmadan dagitim sirketince temin edilerek sisteme dabhil
edilir. Sayaglarin ayar ve muayenesi 3516 sayili Olgller ve Ayar Kanunu hikimleri
gercevesinde yapilir.

Sayaclarin takilmasi, sokulmesi, degistiriimesi, kontroli ve benzeri her tarll
islem, dagitim sirketince gerceklestirilir. Musteri, sayaca hicbir sekilde mudahale
edemez. Sayaglara disaridan yapilan mudahale sonucu olugsacak zarar ve ziyan
musteri tarafindan karsilanir.

Ol¢iim
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Madde 41- Dogal gaz tiketim miktarinin belirlenmesinde, sayaglardan okunan
degerin otomatik hacim duzelticiler vasitasiyla dizeltiimis hacim Olgusune gore
hesaplanmasi esastir. 100 mbar’in Uzerinde dogal gaz kullanan ve otomatik hacim
dizelticisi olmayan musterilerin dogal gaz tuketim miktari ise ilgili mevzuatta belirtilen
usul ve esaslara uygun olarak duzeltilmis hacim olglsune gére hesaplanir.

Sayacin ol¢iim yapmamasi veya yanlis ol¢iim yapmasi

Madde 42- Sayacin, musterinin kusuru diginda herhangi bir nedenle olgim
yapmadigl veya yanlis Olgim yaptigi tespit edilirse, dodal gaz tuketim miktari
asagidaki sekilde belirlenir:

a) Uretim amagcli dogal gaz kullanan musteriler icin, sayacin test ve kontrol
sonucunda belirlenen dl¢im toleransi disindaki sapma yuzdesi veya iginde bulunulan
ceyrek doneme ait, sayacin arizalanmadan onceki tuketimlerin ortalamasi esas alinir.

b) Diger musteriler icin ise; son iki yilin ayni geyrek donemlerine rastlayan
dogal gaz kullanim miktarlarinin ortalamasi esas alinir. Bu ortalama, benzer tliketim
egilimine sahip diger musteriler emsal alinmak suretiyle hesaplanan ayni donemdeki
tuketimlerin ortalamasi ile kiyaslanir. Musterinin tiketim ortalamasinin; emsal alinan
musterilerin ortalamasindan fazla olmasi halinde, emsal alinan musterilerin tiketim
ortalamasi, az olmasi halinde ise, musterinin kendi tuketim ortalamasi esas alinarak
sayacin olcim yapmadigi veya yanlis olgum yaptigi donem tuketimleri hesaplanir ve
tahakkuk ettirilir. MuUsteriye iliskin gegmis yila ait veri olmamasi durumunda,
hesaplamalar, benzer tuketim egilimine sahip diger musterilere iligkin veriler dikkate
alinarak yapilir.

Sayacin Olgim yapmamasi veya yanlig Olcim yapmasindan dolay! olusan
Olcim farklari, ilgili donem perakende satis fiyatlari esas alinarak hesaplanir ve
dagitim sirketi tarafindan 51 inci madde hukumlerine gore islem yapilir.

Sayaglarin kontrol edilmesi

Madde 43- Dagitim sirketi, sayaclarin saglkl isleyisini bir yili gegmemek
kaydiyla kontrol eder. Sayacin 3516 sayili Olgller ve Ayar Kanunu hikimleri
dogrultusunda dagitim sirketi tarafindan, her trlt ayar ve bakimi i¢in periyodik olarak
muayene ettiriimesi esastir.

Sayaclarin arizalanmasi veya 6lgme hassasiyetinden suphe edilmesi halinde
musteri sayacin muayenesini talep edebilir. Bu talep, dagitim sirketi tarafindan 3516
sayilli Olguler ve Ayar Kanunu hikiimleri ¢ercevesinde karsilanir. Misterinin hakli
oldugu durumlarda muayene bedeli dagitim sirketi tarafindan édenir.

Dagitim sirketi, sayaglari gerekli gordigu zamanda musterinin nezaretinde
olsun veya olmasin her zaman kontrol edebilir. Yapilan kontrolde, sayacgta ariza
tespit edilirse, endeks degerini de iceren tutanak dizenlenerek ¢aligir durumda bagka
bir sayag takilir.

Musterinin adresinde bulunmadidi durumlarda sayagla ilgili olarak, dagitim

sirketi tarafindan herhangi bir islem yapilmis ise musteri adresine bildirim birakilir.
Musteri, gerekiyorsa bildirim ile birlikte dagitim sirketine miracaat eder.

13



Dagitim sirketi, glvenlik acgisindan tehlike arz eden durumlarda, musteri veya
inceleme yapilan yerde ikamet eden kisinin izni ile sayagtan sonraki dogal gaz
tesisatini  kontrol edebilir. izin alinamamasi halinde, dagitim sirketi tehlike
giderilinceye kadar musterinin dogal gazini keser.

Hizmetin durdurulmasi

Madde 44- Dagitim sirketince;

a) Musterinin belli bir sure icin dogal gazi kullanmak istememesi halinde, o
déneme kadar tukettigi dogal gazin bedelini 6demesi sartiyla ¢ gun iginde,

b) Mdasterinin; faturasini 49 uncu madde hukumlerinde belirtilen surede
6dememesi halinde U¢ gin 6nceden haber verilmek suretiyle,

c) Mahkeme veya Kurul Kararina istinaden ya da kagak veya usulsuz dogal
gaz kullanildiginin tespiti halinde,

dogal gaz kesilerek hizmet durdurulur ve bu hususlar musteri s6zlesmesinde
belirtilir.

Bu maddenin (c) bendi hari¢, dogal gaz hizmet kesintileri mesai saatleri iginde
ve resmi tatil gunleri diginda yapilir. Ayrica yukarida belirtilen hizmet kesintileri ile
ilgili olarak gonderilecek ihbarname acik ve kolay anlagilabilir bir sekilde dizenlenir,
iceriginde hizmet durdurma tarihi ve gerekgesi ile bu konuda daha fazla bilgi
alinabilmesi igin dagitim sirketinin telefon numaralari yer alir.

Miisteriye yeniden dogal gaz verilmesi

Madde 45- Dogal gazi kesilen musterinin, yukimlUulUklerini yerine getirmesi ve
dagitim sirketine basvurusu Uzerine, mugsteriye iki gun iginde yeniden dogal gaz
verilir. Ancak, gerekiyorsa i¢ tesisatin kontrol ve testlerine iligkin islemler bu sure
icinde yeniden yapilir. Dogal gazi 44 Uncu madde hukumlerine gore kesilen
musteriden, saya¢ agma kapama bedeli alinir. Saya¢ agma kapama bedelleri dagitim
sirketi tarafindan her yil tarife onerisi ile birlikte Kuruma sunulur ve Kurul tarafindan
belirlenir.

Musteri sozlegsmesinin sona ermesi

Madde 46- Sozlesmesini sona erdirmek isteyen mugsterinin veya musteri nam
ve hesabina yetkili temsilcisinin dagitim girketine bagvurusu Uzerine, en ge¢ U¢ gun
icinde musterinin kapama vanasi muahdrlenir ve dogal gazi kullanima kapatilir.
Mdusteri sayacinin kapama anindaki son Olgum degeri bir tutanakla tespit edilir, bu
deger Uzerinden tahakkuk islemi yapilarak musteri hesabi tasfiye edilir. Musterinin
alacagi varsa, dogal gazin kullanima kapatiimasini muteakip en ge¢ on gun iginde
musgsteriye ddenerek, sdzlesmesi sona erdirilir. Hesap tasfiyesinden sonra bes vyil
icinde geri alinmayan musteri alacaklari dagitim sirketi tarafindan irat kaydedilmek
uzere Hazineye aktarilir.

Miisteri sikayetleri

Madde 47- Mdusteri, dogal gaz kullanimi ile ilgili her tarlu sikayetini dagitim
sirketinin musteri hizmetleri birimine yapar. MUsteri sikayetini sahsen, yazili olarak,
telefonla, faksla veya internet araciliiyla yapilabilir. Dagitim sirketine yazili olarak
yapilacak sikayetlerin konusu musteri sozlesmesinde belirtilir. Dagitim gsirketi,
sikayetleri, bagvuru tarihinden itibaren gikayetin niteligine gore en ge¢c on bes gun
icinde yazili olarak cevaplar ve/veya gerekli islemleri yapar. Musteri sikayetleri ve
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yapilan islemler dagitim sirketi tarafindan kayit altina alinir ve talep halinde Kuruma
iletilir.

UC}UNCU BOLUM
Tahakkuk ve Faturalandirma

Tuketimlerin tespit edilmesi, tahakkuk ve faturalandirma

Madde 48- Dagitim sirketi, 6n o6demeli saya¢ kullanan aboneler harig,
faturalandirmaya esas dogal gaz satis miktarini, muagsteri sayacindan okudugu
endeks degerini esas alarak tespit eder. Sayaglar, ayda bir kez periyodik olarak
okunur ve endeks degerleri kayda gecirilir. Dagitim sirketi, son okuma tarihi ile bir
onceki okuma tarihi arasindaki iki endeks farkina ve 41 inci maddeye gore dogal gaz
satis miktarini hesaplar, hesaplanan bu miktara gore belirlenen kWh enerji miktari ve
son endeksi okudugu tarihteki perakende satig fiyatini esas alarak tahakkuku
gergeklestirir.

Dagitim sirketi, ihbarname ve/veya faturayi, son édeme tarihinden en az on
glun oOnce abone adresine veya irtibat adresine birakir. Mdusgteri, irtibat adresi
degisikligini yedi gun icinde dagitim girketine bildirmek zorundadir.

Sayacin herhangi bir nedenle okunamamasi durumunda, dagitim sirketi, fatura
bedelini, okunamayan ay sayisi kadar taksitlendirir. Sayacin okunamadidi aylardaki
dogal gaz tuketim miktarinin aylik bazda tespiti mimkin ise, tiketim bedeli, ilgili
aylarin perakende satis fiyatlari aynen yansitiimak suretiyle hesaplanir. Tespit
mumkun degilse, okunamayan aylardaki toplam tuketim bedeli ilk aydaki perakende
satis fiyati esas alinarak hesaplanir ve taksitlendirilir.

Dagitim sirketi, on 6demeli sayag¢ kullananlar igin, kolaylikla ulasilabilecek ve
sehir yerlesiminin yogun oldugu yerlerde yeterli sayida dogal gaz yukleme merkezleri
kurmak zorundadir.

Dogal gaz yukleme merkezleri, 08.00—18.00 saatleri arasinda hizmet verir.
Acil durumlar goéz 6nunde bulundurularak nobetci dodal gaz yukleme merkezlerinin
yirmi dort saat g¢alisacak sekilde hizmet vermesi saglanir.

Faturalarin 6denmesi

Madde 49- Faturada belirtilen dogal gaz tuketim bedeli, faturada yazil
bulunan yerlere belirtilen 6deme gunleri iginde oOdenir. Zamaninda 6denmeyen
faturalar, gecikme zammi ile birlikte tahsil edilir. Son 6deme tarihinden sonra yapilan
odemeler icin sdzlesmede belirtilen gecikme zammi orani gunlik olarak uygulanir.
Serbest tuketiciler icin faturanin son 6deme tarihi ve gecikme zammi orani taraflarca
s6zlesmede belirlenir. Gecikme zammi orani, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usull Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini
asamaz.

Fatura bedelinin zamaninda 6denmemesi nedeniyle dogal gazi kesilen
musteri, 6demedigi fatura bedelini, gecikme zammi ve saya¢ agma-kapama
masraflariyla birlikte 6deyerek, yeniden dogal gaz verilmesini dagitim sirketinden
talep edebilir. Bu durumda dagitim sirketi, musterinin talebini 45 inci madde
hakumlerine gore yerine getirir.
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Faturaya itiraz

Madde 50- Mdusteri, fatura bedeline itiraz etme hakkina sahiptir. Musteri
faturaya itirazini, teblig tarihinden itibaren son 6deme tarihine kadar dagitim sirketinin
musteri hizmetleri birimine yapar. Dagitim sirketi itirazi, itirazin yapildigi tarihten
itibaren on ig gunu iginde karara baglar.

itirazin yapilmis olmasi 6deme yUkimlGgini ortadan kaldirmaz. itiraz
sonuglanincaya kadar itiraza konu olan tiketim miktarinin, masterinin gegmis yil ayni
donemdeki tuketim miktarindan fazla olmasi durumunda, bir onceki yilin ayni
doneminde tuketilen miktar dikkate alinir. Bu miktar, itiraza konu olan dénemin
perakende satis fiyati Uzerinden hesaplanarak musteri tarafindan son 6deme tarihine
kadar Odenir. Mausteriye iliskin gecmis yila ait veri olmamasi durumunda,
hesaplamalar, benzer tuketim egilimine sahip diger musterilere iligkin veriler dikkate
alinarak yapilir.

itirazin dagitim sirketi tarafindan hakli bulunmasi halinde, itiraza konu tiiketim
bedeline dair fazla olarak tahsil edilen bedel, itirazin karara baglandigi tarihten
itibaren bes is gunl iginde mugsteriye uygulanan gecikme zammi ile birlikte nakit
olarak iade edilir veya musterinin kabul etmesi halinde bir sonraki faturasindan
mahsup edilir. itirazin, dagitim sirketi tarafindan haksiz bulunmasi halinde ise, itiraza
konu tuketim bedelinin eksik tahsil edilen kismi son O0deme tarihinden itibaren
hesaplanacak gecikme zammi tutar ile birlikte itirazin karara baglandigi tarihten
itibaren bes is ginl icinde musteri tarafindan ddenir.

Eksik veya fazla faturalandirma

Madde 51- Dagitim sirketinin hatasindan kaynaklanan eksik faturalandirma
halinde, dagitim sirketi, eksik bedelin 0denmesinde musteriye eksik
faturalandirmanin yapildigi ay sayisi kadar sire tanir ve bunun igin gecikme cezasi
uygulamaz.

Fazla faturalandirma halinde ise, fazla bedel, tespit edildigi tarihten itibaren en
ge¢ bes is gunu icinde musteriye, 49 uncu maddede belirtilen orana gore hesaplanan
gecikme zammi ile birlikte nakit olarak 6denir veya musterinin kabul etmesi halinde
bir sonraki faturasindan mahsup edilir.

DORDUNCU BOLUM
Kacgak ve Usulsuz Dogal Gaz Kullanimi

Kacgak dogal gaz kullanimi

Madde 52- Dagitim sistemine veya sayaca ya da tesisata midahale edilerek,
tUketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle, tuketimin eksik veya hatall
Olcllerek ya da hi¢ Olcilmeden veya yasal sekilde tesis edilmis sayacgtan
gecirimeden mevzuata aykiri bir sekilde tuketilmesi, kagak dogal gaz kullanimi
olarak kabul edilir. Kagak dogal gaz kullaniminin tespit edilmesinde, dagitim sirketinin
tespitini dogru bulgu ve belgelere dayandirmasi ve tuketici haklarinin ihlal ediimemesi
esastir.
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Kacgak dogal gaz kullanildiginin tespit edilmesi halinde, dagitim sirketi tarafindan
tutanak duzenlenir ve kagak kullanimin engellenmesi igin gereken 6nlemler alinir.

Dagitim sirketi, kacak dogal gaz kullandigi tespit edilenlerin dogal gazini
keserek Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunabilir.

Kagak dogal gaz kullanim bedeli, yapilan tespit ¢ercevesinde, 6l¢im ve kontrol
sonuglarina gore duzenlenen belgelere dayanilarak hesaplanmak suretiyle, kullanim
suresi ve bu sure igerisinde tlketilen dogal gaz miktar1 dikkate alinarak dagitim sirketi
tarafindan musteriye tahakkuk ettirilir.

Usulsiiz dogal gaz kullanimi
Madde 53- Musterinin;
a) ik kullanim igin dagitim sirketi yetkililerinin yazili onayi olmaksizin dogal
gazi agarak kullanmasi,
b) Dagitim sirketince veya yetki verdigi kigilerce sokulen sayacin yerine bagka
bir sayag takmasi,
c) Dagitim girketinin yazili onayi olmaksizin bagka bir bagimsiz birime sayac¢
Uzerinden dogal gaz baglantisi yapmasi,
d) Kendi adina s6zlesme yapmadan daha 6nce ayni adresdeki musteri adina
duzenlenen faturalari 6demek suretiyle dogal gaz kullanmasi,
e) ic tesisatta onaysiz tadilat yaparak dogal gaz kullanmasi,
hallerinde dagitim girketi tarafindan usulsuz dogal gaz kullanim iglemi yapilir ve
musgterinin dogal gazi kesilir.

Ancak, (d) bendindeki hallerde, usulsiiz dogal gaz kullanimi tespitinden énce
dagitim sirketine basvuruda bulunulmus olmasi ve bunun belgelenmesi durumunda,
usulsuz dogal gaz kullanimina iligkin hUkumler uygulanmaz.

Usulsiiz dogal gaz kullaniminin tespiti halinde dagitim sirketi tarafindan
tutanak duzenlenir ve gerekli mudahale yapilir. Dogal gazin kesilmesine neden olan
usulstzligun ortadan kalkmasi halinde, dagitim sirketi tarafindan 45 inci madde
hikumlerine gore islem yapilir.

Kacgak ve usulsuiz dogal gaz kullanimina iligkin ortak hikumler
Madde 54- Kacak ve usulsuz dogal gaz kullanimina iligkin olarak;
a) Tespit,
b) Sire,
c) Tuketim miktari hesaplama,
d) Tahakkuk,
e) Odeme,

yontemleri ile diger usul ve esaslar dagitim sirketi tarafindan belirlenerek
Kuruma sunulur ve Kurul onayi ile uygulamaya konulur. Bu yontemlerde Kurul onayi
olmaksizin degisiklik yapilamaz.

_ UGUNCU KISIM
Isletme ve Hizmet Yukumlulukleri

BiRINCi BOLUM
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Dagitim Sirketinin Uyacagi Usul ve Esaslar, Genigletme Yatirnmlari,
Bakim ve Onarim, Kokulandirma ve Kagak Tespiti

Dagitim girketinin uyacagi usul ve esaslar

Madde 55- Dagitim sirketi;

a) Lisans aldigi tarihten itibaren en ge¢ on sekiz ay iginde 1ISO 9001 kalite
sistemi ve ISO 14001 g¢evre yonetim sistemini kurarak igler hale getirir,

b) Sorumluluk alaninda talebe uygun kapasiteyi saglar, degisen dogal gaz
talebine ve sehrin imar planlarinin gerektirdigi nifus yogunluguna goére mevcut
sebekeyi genigletir, iyilestirir veya yeni sebeke yatinmi planlanmasini yapar ve
uygular,

C) Yerel itfaiye ve guvenlik kuruluglarini dogal gaz ve uygulamalari
konusunda egitir ve bunlarla uyum igcinde ¢aligir,

d) Musteri basvuru ve sikayetlerini kabul edip, en kisa surede
sonuclandirmak amaciyla muasteri hizmetleri servisini kurar,

e) Sebekeyle ilgili halihazir projelerin imar planlarina, kadastro paftalarina
ve tapu kayitlarina islenmesini saglar,

f) Dogal gazin musterinin talebi dogrultusunda, uygun basing¢la musteriye
teslimini saglar,

9) Musterilere seffaf, esit ve tarafsiz hizmet verir,

h) Yasal zorunluluk veya musterinin yazili muvafakat vermesi hali disinda,
musteri bilgilerini gizli tutar ve bu bilgileri Uguncu kigilere agiklayamaz.

i) Musterilerini belirli bir marka ya da sirkete yonlendiremez,

k) Mdusgterilerinin bilin¢lendiriimesine yonelik olarak yazili ve gorsel yayin
araclari kullanarak gerekli calismalari yapar ve dogal gazin etkin sekilde kullanimina
iliskin, emniyet ve diger konularda musteriyi bilgilendirir,

) Musteri taleplerindeki dalgalanmalari karsilamak igin dogal gaz teslimi
programlamasini yapar, talep dengesizlikleri veya igletmeyle ilgili aksamalar
durumunda, hizmetin devamliligini saglar,

m)  Hizmet kesintileri, dodal gaz kagaklari ve gulvenlik ile ilgili konularda
gerekli 6nlemleri alir,

n) Dogal Gaz Piyasasi Sertifika Yonetmeligi hiukimleri dogrultusunda, ic
tesisat ve servis hatlar sertifikasi verir.

Genisletme yatirnmlari

Madde 56-Dagitim sirketi, yillik talep tahminleri, imara uygun yapilagsma
gerceklesme tespitleri ve sebekenin henlz ulasmadigi noktalardan gelen baglanti
talepleri dogrultusunda sebeke genisletme fizibilitelerini yaparak sebeke genisletme
yatinmlarini ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslara gore projelendirir ve yatirimini
gercgeklestirir. Dagitim sirketi  sorumluluk alanindaki talebe uygun kapasitenin
yeterliligini saglamakla yukumludur. Ayrica sebekenin bulundugu mahallerde kat
artigsina yonelik imar degisikligi yapiimis ise bu degisiklige uygun olarak sebeke
kapasite artigi icin de gerekli 6nlemleri alir.

Bakim ve onarim faaliyetleri
Madde 57- Dagitim sirketi;

a) Dagitim sebekesinin hizmet kabiliyetinin Ust duzeyde tutulmasi ve
surdurulmesi igin gerekli tum tedbirleri alir. Elli bin aboneye kadar en az iki adet ve
ilave her elli bin abone igin bir ara¢ hesabina gore tam tesekkulli ve hizmete hazir
bakim - onarim araci bulundurur,
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b) Bakim ve onarim faaliyetleri esnasinda ortami dogal gazdan arindirir,
ilgili mevzuat ve standartlara gore gereken tedbirleri alarak guvenligi saglar,

c) Dagitim sebekesinin fiziki ve teknik o6zelliklerini, Uretici firmalarin
tavsiyelerini ve ilgili mevzuat ve standartlari dikkate alarak tamir ve bakim kurallarini
hazirlar ve ilgili tim birimlerinde bulundurur,

d) Altr aylik, bir yilik ve bes yillik bakim programlari olusturarak periyodik
bakim ve yedek pargca stogunu planlar. Bu planlara uygun bakimlari yaparak
raporlarini tutar ve talep halinde Kuruma verir,

e) Uretici firmalarin tavsiyelerini de g6z 6niinde bulundurarak insaat,
bakim, onarim ve acil mudahale icin yeterli duzeyde yedek parca ile tamir
malzemeleri bulundurur.

Bakim ve onarimda dogal gaz kesintisi

Madde 58- Dogal gaz sebekesinin genisletiimesi, yenilenmesi, iyilestiriimesi
ve onarimi gibi nedenlerle 6nceden bilinen dogal gaz kesintileri i¢cin dagitim sirketi,
alinmasi gereken onlemleri, kesinti suresini ve tekrar dogal gaz verilecek zamani
mahalli veya diger yayin araclari ile musterilere en az G¢ giin 6nceden haber vermek
suretiyle dogal gaz arzini durdurabilir. Dagitim sirketi bu tip bakim ve onarimi en kisa
surede tamamlar.

Ayrica, musterinin i¢ tesisatindaki ariza nedeniyle de dogal gaz kesilebilir.
Dagitim sirketi tarafindan acil durumlar disinda dnceden haber verilmeden yapilacak
dogal gaz kesintisi sonucu olusacak zarar ve ziyandan dagitim sirketi sorumludur.

Kokulandirma

Madde 59- Dagitim sirketi, dogal gaz kacaklarinin fark edilebilmesini
saglamak amaciyla dogal gazi kokulandirir. Kokulandirma, ilgili mevzuat ve
standartlar dogrultusunda yaplilir ve en az ayda bir kez test edilir.

Kacgak tespiti ve kontroli

Madde 60- Dagitim sirketi, guvenlik agisindan olasi kagaklarin tespiti ve
bunun icin gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla alti aydan kisa periyotlarda ilgili
mevzuat ve standartlara uygun olarak kagak kontrolt yapar ve sonuglarini kayit altina
alir.

Kagak kontrolleri, 6zel olarak yakinindan algak basingh dagitim hatti gecen
altyapi, demiryolu, kanal, kanalet, altyapi tesis kesismeleri gibi 6zel gecis noktalari da
dahil, sebekenin tamaminda uygun dogdal gaz dedektoérleri kullanilarak yapilir. S6z
konusu kontrollerde uygun O&lgekli haritalar ile halihazir projeler kullanilir ve kagak
kontrol kayitlari bu projelerdeki gosterimler dikkate alinarak yapilir.

Dagitim sirketi dodal gaz kacaginin giderilmesi icin alti saatten fazla calisma
gerekiyorsa hastane ve okul gibi kamu hizmeti veren mdusterilerin dogal gaz
ihtiyacglarini karsilamak igin gerekli tedbirleri alir.

IKINCi BOLUM
Acil Midahale, Kayit ve Dokiimantasyon

Acil miidahale

19



Madde 61- Dagitim sirketi, arizalara, sebeke o6zelliklerini dikkate alarak
zamaninda mudahale ve etkin bir ¢ozUm saglayacak acil mudahale organizasyonunu
kurmak zorundadir. Olusturulan acil midahale merkezinde, acil ihbar igin 6zel servis
numarasini arayan Kigiye, en ge¢ uclncu caligta otomatik santral olmadan cevap
verebilecek yeterli sayida telefon hatti bulundurulur. Ayrica, s6z konusu merkezde
yeterli sayida tam tesekkulli acil mudahale araci ile bunlarin galismasi icin yeterli
sayida egitimli personel bulundurulur.

Dagitim sirketi, dogal gazla ilgili her turl tesis ve cihazlarin tzerine dogal gaz
acil 6zel servis telefon numarasini da igeren ikaz ve isaret levhalari yerlestirir.

Dagitim girketi, inbarlari kayit edecek personeli ve kullanilacak acil mudahale
araclarindan en az birini personeli ile birlikte yirmi dort saat hazir durumda tutar. Acil
mudahale gerektiren ihbarlara en ge¢ on bes dakika i¢inde ulasacak organizasyonu
yapar, ariza sayisi ve sikligina bagli olarak yeterli sayida bakim-onarim personelinin
is basinda olmasini saglar.

Dagitim sirketi, acil mudahale personelini, ariza tespiti ve onarim, ekipman ve
araclarin kullanimi, kazadan korunma ve is emniyeti tedbirleri, belli bir stirede tespit
edilemeyen veya giderilemeyen ariza hallerinde uygulanacak usuller konusunda
egitir veya egitim almalarini temin eder.

Acil midahale merkezi; ihbarda bulunan kisileri, ihbar konusu olay karsisinda
nasil davranacaklari ve acil mudahale ekibinin ka¢ dakika icinde olay vyerine
ulagabilecegi gibi hususlarda bilgilendirir. Gerektiginde guvenlik, itfaiye ve acil saglik
merkezleri ile baglanti kurar.

Dagitim sirketi, dogal gaz ihbarlarina iligkin kayitlarinda asgari olarak
asagidaki hususlara yer verir ve kayitlari muhafaza eder;

a) Ihbari yapan kisinin adi, ihbarin yapildigi tarih ve saat,

b) ihbar konusu arizanin oldugu adres,

c) ihbari kaydeden personel ile inbara miidahale eden ekibin isim ve gérevleri,
d) ihbar sahibine yapilan bilgilendirme ile alinan tedbir ve yapilan uygulama.

Mdusgteriler, acil durumlarda, acil mudahale merkezine bilgi verir ve yardim ister.
Musgteriler, dogal gaz kagak ve kazalarina kargi alinacak Onlemlere iliskin ilgili
mevzuata ve dagitim girketinin kurallarina uyar.

Acil mudahale hizmetleri Ucretsiz verilir. Ancak, acil mudahale sonucunda i¢
tesisatta yapilacak tamir ve tadilat musterinin sorumlulugundadir.

Dogal gaz acil eylem plani
Madde 62- Dagitim sirketi, olaganusttu durumlarda izlenecek yontemleri igeren
Dogal Gaz Acil Eylem Plani hazirlar. Plan asgari olarak;

a) Dagitim girketi yonetiminin bilgilendirilmesi,
b) Yerel makamlarin bilgilendiriimesi,

c) Kriz ydonetim merkezinin olugturulmasi,

d) Acil eylem plani organizasyonu,
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e) Acil eylem plani uygulama proseduru,
f) Musterilerin, personelin ve halkin bilgilendiriimesi,
g) Mudahalenin programlanmasi ve uygulanmasi,
h) Sistem emniyetinin temin edilmesi,
i) Sistemin tekrar devreye alinmasi,

hususlarini igerir.

Acil durumda dogal gaz kesintisi

Madde 63- Dagitim sirketi; sadece, dogdal gaz kagagi, gtvenligin ciddi bir risk
altinda olmasi ile dogal gazin kalitesi, basinci ve diger ozelliklerinin can ve mal
guvenligi agisindan tehlikeye neden olmasi durumlarinda dogal gazi kesebilir.

Dogal gaz alt yapi bilgi sistemi

Madde 64- Dogal gaz alt yapi bilgi sistemi; dagitim sebekesi ile ilgili her turlu
bilginin, bir bilgisayar programi yardimiyla, bilgisayar ortamina kayit edilmesiyle
olusturulan ve istenildiginde bu bilgiler ile ilgili her tlrli sorgulamanin tek tek veya
birlikte yapilabildigi sistemdir. Dagitim sirketi, sebeke genisletmesi icin gerekli
muhendislik ve projelendirme calismalari esnasinda haritalari guncelleyerek yapilan
Olgumleri ulusal koordinat sistemine uyumlu olarak bilgisayar ortaminda
sayisallastirir. Uygulama sonrasi, sebekeye ait halihazir proje ve bilgiler dagitim
sirketinin kuracagi dogal gaz alt yapi bilgi sistemine kayit edilir. Dogal gaz alt yapi
bilgi sisteminde dagitim sebekesi ile ilgili bilgiler degistikce ve yenilendikge
guncellenerek en az U¢ ayda bir yedeklemesi yapilir ve saklanir.

UCUNCU BOLUM
Sevkiyat Kontrol Merkezi, Haberlesme Sistemleri,
Akis Kontroli,
Kalibrasyon ve Ayarlar,
Egitim ve is Giivenligi

Sevkiyat kontrol merkezi

Madde 65- Sevkiyat kontrol merkezi, yapilan olgumleri uzaktan algilayip
kaydedecek ve bu kayitlari ¢dozUmleyecek, tUketimdeki sira digi dusus ya da
yukselisleri ve sayaclara yapilabilecek mudahaleler ile saha incelemesi yapilmasi
gereken yerleri tespit edecek donanim ve yazilimlari igerir. Ayni zamanda sehir
sebeke planina gore kritik kabul edilen noktalara uzaktan kumanda etme imkani
verecek sekilde tasarlanir.

Dagitim girketi, sevkiyat kontrol merkezinin verilerine bagl olarak ortaya ¢ikan
mevsimsel degisikliklere gbére dogal gaz programlamasini yapar ve sistem
dengelemesini saglar.

Haberlesme sistemleri

Madde 66- Abonelerin haberlesme sistemleri dagitim sirketi tarafindan abone
baglanti bedeli kapsaminda tesis edilir. Serbest tuketiciler, dagitim sirketinin talebi
halinde sevkiyat kontrol merkezi ile haberlesme imkanlarini dagitim gsirketinin
belirledigi usul ve esaslar ¢cergevesinde bedeli kendilerine ait olmak Uzere tesis eder.
Tesis edilen bu sistemlerin igletimi dagitim sirketinin tasarrufunda olup tim bakim ve
onarim masraflari serbest tlketiciler tarafindan karsilanir.
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Akis kontrolu

Madde 67- Dagitim sirketi, dengeli ve emniyetli dogal gaz akiginin temini igin
boru hatlarinda, bdlge regulatorlerinde ve vanalarda en fazla on bes gunluk
periyotlarda basing kontrolleri yapar, rapor tutar ve bu raporlari muhafaza eder.

Dagitim sgirketi, sevkiyat kontrol merkezi bulunan gebekelerde periyodik
kontrolleri ve merkezde acil durumlarda sisteme mudahaleye imkan verecek
dizenlemeleri yapar.

Kalibrasyon ve ayarlar

Madde 68- Dagitim sirketi, sayaglarin ayar ve tamirlerini, 3516 sayili Olgiler
ve Ayar Kanununa dayanilarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan
Olgli ve Olgli Aletleri Muayene Yo6netmeligine gore tamir ve ayar istasyonu kurarak
yapar ya da ilgili mevzuata gbére akredite olmus yerlerde yaptirir. Sayaglarin
mevzuatta belirtilen periyotlara ve Uretici firmalarin tavsiyelerine uygun olarak
kalibrasyonunu yapar, rapor tutar ve muhafaza eder. Dogal gaz dedektérlerinin,
uretici firmalarin tavsiyelerine uygun periyotlarda kalibrasyonunun yapilmasini saglar.

Egitim ve is guvenligi

Madde 69- Dagitim sirketi, dagitim sebekesinde gorevlendirilecek personelin
mesleki egitimini yaptirmak, hassas bolgelerde uzman personel goreviendirmek, her
yil en az iki kez olmak Uzere ve personelin galisma kosullarina gore hizmet igi
periyodik egitim programlari dizenlemek ve ig guvenligini saglamakla yukumluddr.

DORDUNCU BOLUM
Genel Hiikiimler

Yoénetmelik hikiimlerinin uygulanmasi

Madde 70- Dagitim sirketi, bu Yonetmelikte dizenlenmeyen hususlarda, ilgili
mevzuata aykiri olmamak kaydiyla, verecegi dagitim hizmetine iligkin olarak
Kurumun onayini alarak mugterilere yonelik aciklayici duyuru mahiyetinde sirkuler
yayimlayabilir.

Yonetmelikte hiikkiim bulunmayan haller
Madde 71- Bu Yonetmelikte hukiUm bulunmayan hallerde Kurulun konuya
iliskin karari gergevesinde islem yapilir.

BESINCi BOLUM
Gecgici ve Son Hukumler

Gegici madde 1- 4646 sayili Kanunun yururlige girdigi tarihten evvel alinmis
bir hak, belge, izin ve yetkilendirmeye musteniden dogal gaz dagitim faaliyetinde
bulunan sehir i¢i dagitim tizel kisileri, mevcut durum ve uygulamalarini 31/12/2002
tarihine kadar bu Yonetmeligin ikinci ve uglncu kisimlarinda yer alan hikumlere
uygun hale getirir. Kurul, gerektigi takdirde bu sureyi en fazla dért ay daha uzatabilir.
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Gegici madde 2- Dogal gaz altyapi bilgi sistemi ve/veya ISO 9001 kalite
yonetim sistemi ve/veya ISO 14001 gevre yonetim sistemi bulunmayan mevcut sehir
ici dagitim tazel kisileri, lisans aldiklari tarihten itibaren en ge¢ on sekiz ay iginde bu
sistemleri kurarak isletmekle yukumludur.

Gegici madde 3- Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren bir yil iginde
kamu kurum ve Kuruluglarinca dogal gaz tuketimi amaciyla kullanilan mekanik
sayaclar 6n 6demeli sayagla degigtirilir.

Gecici madde 4- Mevcut sehir ici dagitim tuzel kisileri, bu Yonetmeligin 54
Uncl madde kapsamindaki kagak ve usulsuz dogal gaz kullanimina iliskin, tespit,
sure, tuketim miktari hesaplama ve tahakkuk yontemleri, 45 inci madde
kapsamindaki saya¢ agma kapama bedelleri ile 38 inci madde kapsamindaki
guvence bedelleri ve bunlarin hesaplanmasina iliskin usul ve esaslarini 31/12/2002
tarihine kadar hazirlayarak Kuruma sunar.

Yurdrluk
Madde 72- Bu Yonetmelik yayimi tarihinden gegerli olmak Uzere yururlige
girer.

Yurutme
Madde 73- Bu Yonetmelik hUkUumlerini Baskan yurutar.
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